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Defensoria
de la Muyjer Indigena

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON Oficina regional Solol4
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION &
No. DE CONTRATO 80-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 77495089
NOMBRE DEL . i . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Mirna Leticia Chuj Bocel de Pocop IDENTIFICACION 1746865010701
Mantener la infraestructura de las Unidades y enseres de la oficina Regional de Solola de la Defensoria de la
OBJETO DEL CONTRATO Mujer Indigena en 6ptimas condiciones de limpieza, a fin de que las actividades del personal se desarrollen en un
ambiente limpio y agradable, salvaguardando la salud integral de las usuarias, trabajadoras y personas que
acuden a dicha Oficina Regional.
MONTO TOTAL DEL 28 de abril al 30 de noviembre de
1 PLAZO DEL CONTRA
CONTRATO Q 30, 530.00 O CONTRATO 2026
UNIDAD DONDE PRESTA - . .
SUS SERVICIOS Oficina Regional de Solola
PERIODO O MES DE ESTE oo s -
INFORME Mes de junio del ano 2026 MONTO A COBRAR Q 4,300.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

Apoyar en la limpieza

general de las
instalaciones de la Oficina Regional de Solola de
la Defensoria de la Mujer Indigena.

Mantenimiento de la limpieza de las
oficinas de la Regional de Solola.

Se realizo

Regional de Solola, salon de reuniones, oficinas de
atencion integral de casos, corredores, gradas, y de los
tres servicios sanitarios.

la limpieza general de toda la Oficina
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Apoyar a la asistencia y atencién de las distintas
reuniones y actividades de la Oficina Regional
de Solola de la Defensoria de la Mujer Indigena,
cuando se requiera.

Limpieza continua de la entrada principal
de las oficinas de la Regional de Solola y
oficinas de atencion social, psicologica,
juridico y delegacion.

Apoyo en la recepcion y atencién a usuarias
para dirigirlas a las distintas unidades.
Atencién a usuarias para entrega de (café,
té, agua pura).

Se realiz6 continuamente la higiene de la entrada
principal de la oficina regional que corresponde a
corredores y gradas.

Se logré la atencién a 25 mujeres ofreciéndoles y
sirviéndoles agua pura, café y té.

Apoyar en la limpieza del mobiliario de las
unidades de la oficina Regional de Solola de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Mantenimiento de limpieza del mobiliario
y enseres de depositos de agua entubada,
agua pura, y para almacenar alimentos vy
de las areas para la higiene y el orden,
eliminando la suciedad visible con tareas,
quitar el polvo y fregar y barrer.

Se limpi6é y se mantuvo la higiene del mobiliario,
(mesas, sillas, computadoras, ventanas, puertas para
dar una buena imagen de la oficina, del dispensador
de agua pura, la refrigeradora y los lavaderos.

Otras actividades que se le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la Mujer

Indigena, segun consideren pertinentes.

Realiz6 y apoy6 las diferentes actividades
que le fueron solicitadas por la delegada
regional.

Se entreg6 1 sobre en cargo exprés, con destino a la
oficina central de Guatemala.

Se ordend los insumos de limpieza, consumo y de
oficina.

Apoyo en la preparacion de material didactico
(identificadores de buses para asambleas lingiiisticas)

Compra de garrafones de agua Pura Salvavidas.
Apoyoenel corte deidentificadores para expedientes
en unidad psicolégica.

Se apoy6 con el sacado de 30 fotocopias de
identificadores de expedientes en unidad juridica.

Apoyo en la colocacién de identificadores a folders en
unidad juridica.
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Apoyo en unidad social, en la colocacién de
expedientes en archivo.

Municipio de Solola, Departamento

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: _Licda Fidelia Tranquilina Vasquez Xitamul

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

_)

A Kome zﬁ S Q_E

Directora Ejecutiva
Defensoria de la Mujer Indigena

_(meo o/m/,o, L @ﬁ
Om/n m/O \,Nn V_Q/Q/ /m

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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siguientes actividades: a) Apoyo en la realizacién de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de
computo, impresoras y periféricos; b) Diagnosticar y solucionar fallas de hardware y software; c) Apoyo en la
instalacion, configuracion y actualizacién de sistemas operativos y programas informaticos;

qWZv(q v
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Cede Central
No. DE CONTRATO 124-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 30289772-0
NOMBRE DEL CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Mynor Andre Rodas Lopez IDENTIFICACION 3028977200106
Brindar soporte técnico preventivo y correctivo a la infraestructura de hardware, software y redes de
OBJETO DEL CONTRATO comunicacion de la organizacion, asegurando la disponibilidad y seguridad de la informacién, desarrollando las

MONTO TOTAL DEL

Del 13 de mayo de 2026 al 31 de julio

,0677.4
CONTRATO Q15,677.42 PLAZO DEL CONTRATO del 2006
UNIDAD DONDE PRESTA Informatica
SUS SERVICIOS
PERIODO O MES DE ESTE .
INFORME Junio 2026 MONTO A COBRAR Q6,000.00

wevdemicobgt QOQROO @ﬂm%



Defensoria
de la Mujer Indigena

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Apoyo en la realizacion de mantenimiento
preventivoy correctivo de equipos de computo,
impresoras y periféricos,

Se realiz6 apoyo en el mantenimiento
preventivo y correctivo de equipos de
cémputo, impresoras y periféricos de la
institucion.

En Despacho Superior se realizé el cambio de disco
mecanico a unidad de estado sélido a un equipo de
computo de asesora y se le realizo mantenimiento
preventivo limpiado internamente su equipo para
evitar fallas a futuro.

b) Diagnosticar y solucionar fallas de hardware
y software,

Se realizo el diagnodstico y solucion de
fallas de hardware y software

En la unidad de psicologia se apoyo en la solucion
de un problema en el que el sistema operativo no
iniciaba correctamente, se reinicié desde la placa
madre y el sistema operativo inicio correctamente.

c) Apoyo en la instalacion, configuracion y
actualizacion de sistemas operativos y
programas informaticos;

Se realizé el apoyo en la instalacion,
configuracion y actualizacion de sistemas
operativos y programas informaticos.

En Despacho Superior se instalé un nuevo sistema
operativo a equipo de computo de asesora y se
instalaron correctamente todos los programas para
el correcto funcionamiento del equipo.

d) Brindar soporte técnico a usuarios en
problemas de software o fallas del sistema;

Se realizo el soporte técnico a usuarios en
problemas de software o fallas del sistema.

En la unidad de planificacion una laptop no
conectaba correctamente a la red wifi, se reinicio el
equipo y se verifico la ip para que la red wifi
reconociera el equipo luego de verificar todo
correctamente el equipo pudo conectarse
correctamente.

¢) Realizar copias de seguridad (backups);

Se realizaron copias de seguridad
(backups).

En la unidad de RRHH se realizé un backups con la
finalidad de que todos los datos del equipo de
computo queden correctamente almacenados.

f) Apoyar en la instalacién y mantenimiento de
redes LAN/LAN, incluyendo cableado
estructurado,

Se realizé el apoyo en la instalacion y
mantenimiento de redes LAN/LAN,
incluyendo cableado estructurado.

En Despacho Superior se instalaron 3 puntos de red
para la instalacion de impresoras y equipo de
computo las cuales quedaron instaladas
correctamente para su funcionamiento.

rvew.demi
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g) Configurar routers, switches y puntos de
acceso (AP);

Se realizd la configuracion de routers,
switches y puntos de acceso (AP).

Se realizé la configuracion y verificacion de la red en
la institucion para una conectividad estable y
correcta para los equipos de computo.

h) Monitorear la conectividad a internet;

Se realiz6 el monitoreo de la conectividad
ainternet

En diferentes unidades de la oficina central se fue
verificando que los usuarios estuvieran conectados a
la red de forma correcta para asegurar que no
tuvieran problema alguno al realizar sus labores
diarias.

i) Apoyar en el seguimiento e inventario
actualizado de los activos tecnolégicos de la
oficina central y oficinas regionales;

Se realizo el apoyo en el seguimiento e
inventario actualizado de los activos
tecnoldgicos de la oficina central y oficinas
regionales.

Recorrimos todas las unidades de la institucion y se
realizé un inventario de host e ip de los equipos de
computo e impresoras conectas a la de forma
adecuada.

j) Apoyar en la implementacion de medidas
bésicas de seguridad informatica;

Se realizé el apoyo en la implementacion
de medidas basicas de seguridad
informatica.

Se realizaron actualizacion de antivirus en los
equipos de computo de las diferentes unidades de la
institucion para asegurar asi una correcta proteccion
ante malware, spyware, virus.

k) Elaborar informes mensuales de las
actividades realizadas;

Se realizo la elaboracion de informes
mensuales de las actividades realizadas.

Presentacion de informe mensual correspondiente al
mes de junio.

L) Realizar visitas a oficinas regionales para
mantenimiento e instalacion de equipos,
cuando sea requerido;

Se realizaron visitas a oficinas regionales
para mantenimiento e instalacion de
equipos, cuando fue requerido.

Se realiz6 un mantenimiento correctivo y preventivo
a equipo de computo de sede regional peten para su
utilizacién y funcionamiento adecuado.

m) Otras actividades que solicite la Encargada
de Informatica y las autoridades de la Defensor
de la Mujer Indigena que consideren
pertinentes.

Se realizaron otras actividades solicitadas
por la Encargada de Informatica y las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena que consideraron pertinentes

Se realiz6 el Consolidado del reporte social de la
defensoria de la mujer indigena (RUUN) de las sedes
regionales y sede central de la defensoria de la mujer
indigena.
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Defensoria
de la Mujer Indigena

Municipio de Guatemala Departamento de, Guatemala 29 de junio del ano 2026

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Romelia Magdalena Cal Cahuec

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos »mHBH:om/m@mn%mmnm:Qm para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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MA Rémelia EMW ena Cal Qﬁ«@s "
Directora Ejecutiva €A Rept®
Defensoria de |la Mujer Indigena

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, ?.:rm y mm:N/Mmr@ autoridad 85 et o- n: UﬁY
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- de la Mujer Indigena

INFORME

Aﬂm.wv(q _
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Informatica
No. DE CONTRATO 124-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 30289772-0
NOMBRE DEL CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Mynor Andre Rodas Lopez IDENTIFICACION 3028977200106
Brindar soporte técnico preventivo y correctivo a la infraestructura de hardware, software y redes de
comunicacion de la organizacién, asegurando la disponibilidad y seguridad de la informacién, desarrollando las
OBJETO DEL CONTRATO siguientes actividades: a) Apoyo en la realizacion de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de
computo, impresoras y periféricos; b) Diagnosticar y solucionar fallas de hardware y software; c) Apoyo en la
instalacion, configuracién y actualizacion de sistemas operativos y programas informaticos;
MONTO TOTAL DEL Del 13 de mayo de 2026 al 31 de julio
CONTRATO Q15,677.42 PLAZO DEL CONTRATO del 2026
UNIDAD DONDE PRESTA Eiformat
SUS SERVICIOS ormatea
PERIOD
SOMuSDE ESlk Del 13 al 31 de Mayo del 2026 MONTO A COBRAR | Q3,677.42
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ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Apoyo en la realizacion de mantenimiento
preventivo y correctivo de equipos de
computo, impresoras y periféricos,

Se realizé apoyo en el mantenimiento
preventivo y correctivo de equipos de
computo, impresoras y periféricos de la
institucion.

En la unidad de Educacidn y Formacion se realizo el
cambio de disco mecdanico a unidad de estado sdlido
para un correcto funcionamiento del equipo vy
también para mayor velocidad de respuesta, asi
mismo se realizd ajustes en la resolucion de la
pantalla para una mejor visualizacion.

b) Diagnosticar y solucionar fallas de hardware
y software,

Se realizé el diagndstico y solucion de
fallas de hardware y software

En la unidad de call center se corrigi6 una falla del
sistema en el que detectaba que una impresora tenia
duplicidad de ip realizamos un cambio de ip en la
impresora y reconfiguracion de controladores el cual
fue corregido.

¢) Apoyo en la instalacion, configuracion y
actualizacion de sistemas operativos y
programas informaticos;

Se realizd el apoyo en la instalacion,
configuracion y actualizacion de sistemas
operativos y programas informaticos.

En la unidad de RRHH se configuro y se actualizo los
controladores de un escaner ya que presentaba fallas
al momento de escanear, después de actualizarlos y
configurarlos para escaneo con normalidad.

d) Brindar soporte técnico a usuarios en
problemas de software o fallas del sistema;

Se realizé el soporte técnico a usuarios en
problemas de software o fallas del
sistema.

En Despacho Superior se verifico que el ingreso al
correo institucional fuera correcto ya que no dejaba
iniciar sesion, se verificaron credenciales
correctamente y se inici6 sesiéon de manera exitosa.

e) Realizar copias de seguridad (backups);

Se realizaron copias de seguridad
(backups).

En la Unidad social se realizo el Backup de un
equipo de computo para garantizar un guardado de
informacién y no se eliminaran archivos de alta
importancias.

f) Apoyar en la instalacion y mantenimiento de
redes LAN/LAN, incluyendo cableado
estructurado,

Se realizé el apoyo en la instalacion y
mantenimiento de redes LAN/LAN,
incluyendo cableado estructurado.

Se realiz6 un cableado de un punto de red para la
instalacion de una impresora en la unidad de call
center se instalo y se verifico el funcionamiento del
puerto de red correctamente.

demicohy QOQROO @ﬂmNb
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g) Configurar routers, switches y puntos de
acceso (AP);

Se realizod la configuracion de routers,
switches y puntos de acceso (AP).

En nivel dos de la oficina central de la defensoria de
la mujer indigena se verifico que los cables
conectados al switch este en correcto funcionamiento
y en uso y los que no se desconectaron para un
mejor control.

h) Monitorear la conectividad a internet;

Se realiz6 el monitoreo de la conectividad
a internet

En las unidades de la institucion se realizo la
verificacion de la conectividad de la red con los
equipos de computo y se comprobo que los equipos
estan conectados correctamente a la red asignada.

i) Apoyar en el seguimiento e inventario
actualizado de los activos tecnolégicos de la
oficina central y oficinas regionales;

Se realizé el apoyo en el seguimiento e
inventario actualizado de los activos
tecnoldgicos de la oficina central y oficinas
regionales.

Se realiz6 un inventario sobre las licencias de office
2013 para llevar un control de que licencias estan en
uso y cuales no, en los equipos de computo y asi
poder asignar alguna cuando sea requerido.

j) Apoyar en la implementacion de medidas
bésicas de seguridad informatica;

Se realizé el apoyo en la implementacion
de medidas basicas de seguridad
informatica.

Se verificaron actualizaciones de parches de
seguridad en los equipos de computo de las
diferentes unidades para garantizar proteccion ante
cualquier posible ataque de virus en el sistema.

k) Elaborar informes mensuales de las
actividades realizadas;

Se realizo la elaboracion de informes
mensuales de las actividades realizadas.

Presentacion de informe mensual correspondiente al
mes de mayo.

L) Realizar visitas a oficinas regionales para
mantenimiento e instalacion de equipos,
cuando sea requerido;

Se realizaron visitas a oficinas regionales
para mantenimiento e instalacion de
equipos, cuando fue requerido.

Se realizo el formateo y mantenimiento de equipo de
computo de oficina regional de Suchitepéquez el
cual después de sus respectivas instalaciones de
programas se logro iniciar el sistema operativo
correctamente.

m) Otras actividades que solicite la Encargada
de Informatica y las autoridades de la Defensor
de la Mujer Indigena que consideren
pertinentes.

Se realizaron otras actividades solicitadas
por la Encargada de Informatica y las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena que consideraron pertinentes

Se solicit6 una reorganizacion de los insumos del
area de informatica para verificar que es lo que se
tiene en existencia y que podiamos solicitar para
compra de accesorios de informatica.

demisnn Q@00 1529
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Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala 29 de mayo del afo 2026

Firma del Contratista: Q,\A ¥/ \

Nombre del responsable de verificar el informe: Romelia Magdalena Cal Cahuec

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.

Nombre, mdﬁ.uw.uw_\hwm.umwwu&m.w .,m
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 \ UBICACION OFICINA CENTRAL
NIT DEL
No. DE CONTRATO 104-2026-029 CONTRATIEL 28771461-6
NOMBRE DEL KAREN ESMERALDA SOYOS | CODIGO UNICO DE -
CONTRATISTA CUYUCH IDENTIFICACION
QUE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA DE LA DEFENSORIA DE LA MUJER
OBJETO DEL INDIGENA CUENTE CON EL APOYO TECNICO PARA LA REALIZACION DE LOS DIFERENTES
CONTRATO PROCESOS ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS DE ACUERDO CON LAS ATRIBUCIONES QUE
LE COMPETEN A LA DIRECCION ADMINISTRACION FINANCIERA.
MONTO TOTAL DEL | 0-39.516-13 N PLAZO DEL 04 DEMAYO AL3IDE
CONTRATO oL CONTRATO DICIEMBRE DE 2026
UNIDAD DONDE PRESTA ‘ :
SH& ERRVTCION UNIDAD DE DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
PERIODO O MES DE
ESTE INFORME - JUNIO 2026 MONTO A COBRAR Q. 5,000.00

waodemicoh @QOQROO @MWNQ



Defensoria
de la Mujer Indigena

ACTIVIDADES SEGUN
CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS

DESARROLLADAS DURANTE EL

PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

A) APOYAR A LA

DIRECTORA
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA Y AL
PERSONAL DE LA
DIRECCION
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA, ASI COMO
A LOS USUARIOS QUE
REQUIERAN ALGUN
TIPO DE SERVICIO.

En el area de tesoreria se apoyo en
envid de documentos a la unidad de
sub direccidon administrativa,
despacho, direccion ejecutiva,
recursos humanos, informacion
publica, entre otras unidades.

Se apoyo a Almacén a despachar
ordenes de insumos para unidades de
la oficina Central de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

Se logro la gestion de los
documentos con el tiempo
estipulado en el area de tesoreria,
se logro obtener las firmas de sub
direccion administrativa de
despacho, direccion ejecutiva, se
logro trasladar documentos en
recursos humanos, y en
informacion publica.

Se logroé el despacho las drdenes
de insumo a las unidades de la
oficina central de la Defensoria de
la Mujer Indigena correspondiente
al mes de junio.

B)

APOYAR A LA
DIRECCION
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA, EN
ELABORAR
CORRESPONDENCIA
(OFICIOS,
PROVIDENCIAS,
MEMOS,

Apoye en la elaboracion de oficio
para hacer entrega la informacion
publica al mes de mayo.

Se archivo solicitudes de compras de
bienes y/o scrvicios por nimero de
correlativo segun area.

Se logré hacer entrega de oficio a
la unidad de informacion publica.

Se logro archivar las solicitudes de
compras de bienes y/o servicios de
la Direccion Administrativa
Financiera de la Defensoria de la
Mujer Indigena.
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CONOCIMIENTOS,
CONTROL DE ARCHIVO
FISICO, ENTRE OTROS)

Archivado de copias de formularios
de viaticos, organizadas por nombre
de Oficina Regional.

Se apoyo en escanco de la
documentacion completa de
expedientes de pago correspondiente
al mes de junio, fondos de caja chica
y fondo de TCI con su respectiva
documentacion de respaldo de la
Direccion Administrativa Financiera

Se apoyo en busqueda de archivos
para la realizacion de cajas fiscales,
de los meses de mayo junto al libro
de conocimiento correspondiente.

Se logré archivar las copias de
formularios de viaticos remitidas
de las oficinas regionales de la
Defensoria de la Mujer Indigena y
de personal delegado a comision
de la oficina central de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Se logré escanear expedientes de
pago correspondiente al mes de
mayo fondos de caja chica y fondo
de TCI con su respectiva
documentacion de respaldo de la
Direccion Administrativa
Financiera.

Se logro la realizacion de cajas
fiscales, de los meses de mayo
junto al libro de conocimiento
correspondiente.

C) APOYAR EN EL
SEGUIMIENTO DE LOS
EXPEDIENTES DE
PAGOS DE SERVICIOS Y
PROVEEDORES,
PRESENTADOS POR EL

Se apoyo en realizar depositos al
banco Banrural, para reintegrar a las
Delegadas regionales sobre gastos
realizados por pagos de servicios
basicos: extraccion de basura,

Se logro el reintegro de pagos de
servicios basicos: extraccion de
basura, energia eléctrica y agua
potable y reintegros de agua

purificada a las delegadas S
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PERSONAL DE LA
INSTITUCION DE LA
DEFENSORIA DE LA

energia eléctrica y agua potable y
reintegros de agua purificada.

regionales

MUJER INDIGENA. Se trasladé documentacion de
servicios basicos y pagos de viaticos Se logré trasladar y darle
del personal de la Defensoria de la seguimiento a los expedientes de
Mujer Indigena a la Direccion pago, para cumplir con el plazo
Ejecutiva y Despacho Superior, establecido.

D) APOYAR EN LA S S en 60 d Ra oo 1a entrens de 1

MENSAJERIA A LA ¢ apoyo en la recepeion de e logro la entrega de la

. correspondencia de oficinas documentacion a las areas que

DIRECCION . . .
regionales de Solola, Santa Rosa, corresponden a la Direccidon

ADMINISTRATIVA . .. : . .
Huehuetenango, Quiche de la Administrativa Financiera de la

SLNANCIERA DB LA Def ia de la Mujer Indi fici tral de la Defensoria d

OFICINA CENTRAL Y an_ov:mo:m € mﬁ :ﬂ.ﬁ ndigena 'y Mv %\w:w oﬂzmw e la Defensoria de

OFICINAS REGIONALES. arle mom::ﬁ@s oala a Mujer Indigena.
documentacion.

E) APOYAR A LA Traslado de documentos dentro de la Recoleccion de documentos
DIRECCION oficina central a las unidades de firmados por autoridades
ADMINISTRATIV A Direccion Ejecutiva, Despacho de la superiores, verificando de que
FINANCIERA EN DAR Defensora, Recursos Humanos, todas las firmas y sellos estuvieran
SEGUIMIENTO A L.OS W:Mom.ﬂww_oﬂ Puablica, Sub Direccion en _Mw QMocmsa:Sw wﬁa::mmm:mc y

strativa.
DOCUMENTOS CON ministrativa rec _o.:‘ o documentos en
Direccion Ejecutiva, Despacho de
LAS UNIDADES Y . . .
Se apoyo en entregar formularios de la Defensora, Recursos Humanos,
DIRECCIONES viaticos a personal asignado a Informacion Publica, Sub
CORRESPONDIENTES.

comisiones.

Direccion Administrativa.

vw.aemi




Se logro hacer entrega de
formularios de viaticos a personal
asignado a comisiones y registro
en el libro de control de viaticos.

F) APOYAR EN ATENDER
LLAMADAS
TELEFONICAS DEL
AREA
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA DE LAS
DIFERENTES
DIRECCIONES, .
UNIDADES Y OFICINAS
REGIONALES.

Se apoyo en recibir llamadas, de la
oficina central y de oficinas
regionales sobre dudas de solicitud
de cuota mensual y tesoreria, y se
trasladaron llamadas al area que
corresponde dentro de la Direccion
Administrativa Financiera.

Se logro trasladar llamadas a las
diferentes areas y oficinas
regionales:

Recibi atendi y traslade llamadas
al personal del area que
corresponde dentro de la Direccion
Administrativa Financiera. ..

G) APOYAR EN LA
ELABORACION DE
RESPORTES
PERIODICOS PARA LA
DIRECCION
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA,
UNIDADES,
DIRECCIONES Y

AUTORIDADES .

SUPERIORES DE LA

Se apoyo en localizar documentos
para la realizacion de la informacion
publica de oficio correspondiente al
mes de Abril en el area de tesoreria.

Se logro entregar la informacion
publica del area de tesoreria a la
unidad de informacion publica en
el tiempo estipulado.

.de

3
e

i QOO0

-




Defensor
de la Mujer Indigena

DEFENSORIA DE LA
MUIJER INDIGENA

H) OTRAS ACTIVIDADES
QUE LA DIRECTORA
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA Y
AUTORIDADES
SUPERIORES LE
ASIGNEN, Y QUE SE
CONSIDERE
PERTINENTES.

Se apoyd en el archivo fisico a la

Direccion Administrativa Financiera,

en integrar documentos de ISR

(impuesto sobre la renta) en carpetas

Leitz, organizadas por contratista
029, Contratista 183.

Se apoyo en buscar expedientes de
arrendamientos para agregar el ISR
(impuesto sobre la renta) e IVA
(Impuesto de Valor Agregado)

Se apoy6 en buscar expedientes de
pago de dietas por sesiones
ordinarias y extraordinarias, para
agregar ¢l ISR (impuesto sobre la
renta).

Se apoyo al area de tesoreria en
induccion de entrega de formularios
de viaticos y reconocimiento de
gastos a las delegadas de reciente
ingreso de las regionales de Alta
Verapaz, Suchitepéquez y Solola.

Se logré archivar documentos en la
Direccion Administrativa
Financiera, el ISR (impuesto sobre
la renta) integrando en cada
expediente de contratistas 029 y
contratistas 183 correspondiente al
archivo de documentos de mayo.

Se logroé archivar ISR (impuesto
sobre la renta) e IVA (Impuesto de
Valor Agregado) en expedientes de
arrendamientos correspondiente al
archivo de documentos de mayo.

Se logro archivar ISR (impuesto
sobre la renta) en recibos de pago
de dietas.

Se logré impartir la induccion a las
delegadas de reciente ingreso de
las regionales de Alta Verapaz,
Suchitepéquez y Solola, sobre la
entrega de formularios de viaticos
y reconocimiento de gastos.

(demivn QE@QOO @ﬂm @Mwﬁ
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efensorfa
de la Mujer Indigena

e Seapoyo en la verificacion de la e Se logré cumplir con la revision de
documentacion de contratistas las facturas correspondientes al
temporales, 183 y 029 en facturas plazo establecido.
con confrontacion de contratos.

Municipio de Guatemala Departamento &m Guatemala, 29 de Junio del ano 2026

(

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar elfiforme: M.S.A Silvia Maria Marlene Palma Juarez

El responsable de verifjedr el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el conffato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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Defensoria

IDENTIFICACION

W de la Mujer Indigena
Yargm”
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION OFICINA CENTRAL
NIT DEL
No. DE CONTRATO 104-2026-029 CONTRATISTA 28771461-6
NOMBRE DEL KAREN ESMERALDA SOYOS CODIGO UNICO DE ST 4G GO
CONTRATISTA CUYUCH

OBJETO DEL

QUE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA DE LA DEFENSORIA DE LA MUJER
INDIGENA CUENTE CON EL APOYO TECNICO PARA LA REALIZACION DE LOS DIFERENTES

CONTRATO PROCESOS ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS DE ACUERDO CON LAS ATRIBUCIONES QUE
LE COMPETEN A LA DIRECCION ADMINISTRACION FINANCIERA.
MONTO TOTAL DEL 0.39.516.13 PLAZO DEL 04 DE MAYO AL 31 DE
CONTRATO Slaaini CONTRATO DICIEMBRE DE 2026
UNIDAD DONDE PRESTA ,
TS SERVICTOS ) DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
PERIODO O MES DE . ,
ESTE INFORME Periodo del 04 al 31 de mayo de 2026 MONTO A COBRAR Q.4,516.13

ww.demig
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Defensoria
de la Mujer Indigena

ACTIVIDADES SEGUN
CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS

DESARROLLADAS DURANTE EL

PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

A) APOYAR A LA
DIRECTORA
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA Y AL
PERSONAL DE LA
DIRECCION
ADMINISTRATIVA

FINANCIERA, ASI COMO A

LOS USUARIOS QUE
REQUIERAN ALGUN TIPO
DE SERVICIOS

Se apoy¢ al area de inventarios en
archivar tarjetas del afio fiscal 2025 y
afio fiscal 2026 y se identifico por areas
de la oficina central, y oficinas
regionales.

Se apoyo al 4rea de inventarios a
finalizar el control de bienes entregados
en unidades de la oficina central y
oficinas regionales de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

En el area de tesoreria se apoyo en la
gestion de documentos a la unidad de
sub direccion administrativa, despacho,
direccion ejecutiva, recursos humanos,
informacion publica, entre otras
unidades.

Se apoy6 a Almacén a despachar
ordenes de insumos para unidades de la

Se logro archivar tarjetas del afio
fiscal 2025 y ano fiscal 2026 ¢
identificar los leitzs en el archivo de
inventarios.

Se logro finalizar el control de bienes
entregados en unidades de la oficina
central y oficinas regionales de la
Defensoria de la Mujer Indigena

Se logro la gestion de los documentos
con el tiempo estipulado en el area de
tesoreria, se logro obtener las firmas
de sub direccion administrativa de
despacho, direccion ejecutiva, se
logro trasladar documentos en
recursos humanos, y en informacion
publica.

Se logrdé el despacho de las érdenes
de insumo a las unidades de la oficina
central de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

demiqg
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oficina Central de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

B) APOYAR A LA DIRECCION
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA, EN
ELABORAR
CORRESPONDENCIA
(OFICIOS, PROVIDENCIAS,
MEMOS,
CONOCIMIENTOS,
CONTROL DE ARCHIVO
FISICO, ENTRE OTROS)

Se apoyo en redaccion de oficio para
entrega de los Comprobantes Unicos de
Registro - CUR — a la Unidad de
Auditoria de la Oficina Central de la
Defensoria de la Mujer Indigenas

Brindé apoyo a la  Direccion
Administrativa  Financiera en la
recopilacion 'y ordenamiento de los
documentos del Impuesto Sobre la Renta
(ISR), los cuales fueron archivados en
carpetas Leitz, separados e identificados
segun la modalidad de contratacion:
Contratista 029 'y Contratista 183.

Se apoyd en buscar expedientes de
arrendamientos para agregar ¢l ISR
(impuesto sobre la renta) e IVA
(Impuesto de Valor Agregado).

Se apoy6 en buscar expedientes de pago
de dietas por sesiones ordinarias y
extraordinarias, para agregar el ISR
(impuesto sobre la renta).

Se logré entregar los Comprobantes
Unicos de Registro - CUR - ala
Unidad de Auditoria de la Oficina.
Central de la Defensoria de la Mujer
Indigenas

Se actualizd el archivo fisico de la
Direccion Administrativa Financiera,
integrando la documentacion del
Impuesto Sobre la Renta (ISR) en cada
uno de los expedientes
correspondientes a los contratistas

bajo las modalidades 029 y 183.

Se adjuntd las constancias de ISR
(impuesto sobre la renta) e IVA
(Impuesto de Valor Agregado) en
expedientes de arrendamientos

Se logré adjuntar las constancias de
ISR (impuesto sobre la renta) de
recibos de pago de dietas.




Se archivo solicitudes de compras de
bienes y/o servicios por nimero de
correlativo.

Archivado de copias de formularios de
vidticos, organizadas por nombre de
Oficina Regional.

Se apoydo en escaneo de la
documentaciéon  completa de 79
expedientes de pago correspondiente al
mes de abril, fondos de caja chica y
fondo de TCI con su respectiva
documentacion de respaldo de la
Direccion Administrativa Financiera
Se apoyd en la conformacion de archivos
para la elaboracion de expedientes de
cajas fiscales, de los meses de abril junto
al libro de conocimiento
correspondiente.

Se archivo las solicitudes de compras
de bienes y/o servicios al mes de
mayo.

Se archivaron las copias de
formularios de vidticos remitidas de
las  oficinas regionales de la
Defensoria de la Mujer Indigena y de
personal delegado a comision de la
oficina central de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Se logro el escaneo de 79 expedientes
de pago correspondiente al mes de
abril fondos de caja chica y fondo de
TCI con su respectiva documentacion
de respaldo de la  Direccion
Administrativa Financiera.

Se logré la  conformacion de
expedientes de cajas fiscales, del mes
de abril, junto al libro de
conocimiento correspondiente.

C) APOYAR EN EL
SEGUIMIENTO DE LOS

Se apoyo en realizar depdsitos al banco
Banrural, para reintegrar a las Delegadas

Se logré el reintegro de pagos de
servicios  basicos: extraccion de




Defensoria
de la Mujer Indigena

EXPEDIENTES DE PAGOS
DE SERVICIOS Y
PROVEEDORES,
PRESENTADOS POR EL
PERSONAL DE LA
INSTITUCION DE LA
DEFENSORIA DE LA
MUIJER INDIGENA.

regionales sobre gastos realizados por
pagos de servicios basicos: extraccion de
basura, energia eléctrica y agua potable
y reintegros de agua purificada.

basura, energia eléctrica y agua
potable y reintegros de agua purificada
delegadas

a las regionales

D) APOYAR EN LA
MENSAJERIA A LA ) o ) e Se logr6 la recepcion de la
. Se apoyd en recibir correspondencia de ., ;
DIRECCION oficinas resionales de la Def o de | documentacion a las areas que
efensor
ADMINISTRATIVA zo. m_ qam_o: g m_ ! ient _m corresponden a la  Direccion
> cguimien
FINANCIERA DE LA wer Indigena y darie seg can Administrativa Financiera de la
. documentacion. . ,
OFICINA CENTRAL'Y oficina central de la Defensoria de la
OFICINAS REGIONALES. Mujer Indigena.
Traslado de documentos dentro de la .,
oficina sl & Bs unidades de e Recoleccion de documentos firmados
A ina centr
Y >v©<>wmxr> Direccion Ejecutiva, Despacho de la por autoridades superiores,
DIRECCION Defensora & R ¢m0m P Humanos verificando de que todas las firmas y
, ecur S, .
ADMINISTRATIVA Informacién  Pablica. Sub Direccion sellos estuvieran en los documentos y
FINANCIERA, EN DAR dedfistraiiva entregando y recibiendo documentos
SEGUIMIENTO A LOS : en Direccion Ejecutiva, Despacho de
DOCUMENTOS CON LAS ; . la Defensora, Recursos Humanos,
Se apoyd en entregar formularios de . L L,
UNIDADES Y . Informacion Publica, Sub Direccidn
viaticos a  personal asignado a .. .
DIRECCIONES comisiones Administrativa.
CORRESPONDIENTES. ’ e Se entregaron formularios de viaticos

a personal asignado a comisiones y
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Defensoria
de la Mujer Indigena

registro en el libro de control de
viaticos.

F)

APOYAR EN ATENDER
LLAMADAS TELEFONICAS
DEL AREA
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA DE LAS
DIFERENTES
DIRECCIONES,
UNIDADES Y OFICINAS
REGIONALES.

Se apoyod en recibir llamadas, de la
oficina central y de oficinas regionales
sobre dudas de solicitud de cuota
mensual y tesoreria, y se trasladaron
[lamadas al area que corresponde dentro
de la

Financiera.

Direccion Administrativa

Atencion y traslado de llamadas de las
diferentes areas y oficinas regionales
de la

Financiera.

Direccion  Administrativa

G)

APOYAR EN LA
ELABORACION DE
RESPORTES PERIODICOS
PARA LA DIRECCION
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA, UNIDADES,
DIRECCIONES Y
AUTORIDADES
SUPERIORES DE LA
DEFENSORIA DE LA
MUJER INDIGENA

Se apoyo en la conformacion de
expedientes para localizar documentos y
realiza la informacion publica de oficio
correspondiente al mes de Abril en el

area de tesoreria.

Se logro la entrega de expedientes de
Informacion  publica del éarea de
tesoreria a la unidad de informacion

publica en el tiempo estipulado.

H)

OTRAS ACTIVIDADES QUE
LA DIRECTORA
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA'Y

Se apoyd en la recepcion de
Comprobantes Unico de Registro -CUR-
a revisar los Comprobantes Unico de

Registro -CUR- que devolvio el

Se apoydo en recepcion  de
Comprobantes Unico de Registro -
CUR-, a revisar los Comprobantes

Unico de Registro -CUR- que

.demi
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Defensoria
de la Mujer Indigena

AUTORIDADES Auditor Gubernamental de la devolvié el Auditor Gubernamental de
SUPERIORES LE ASIGNEN, Contraloria General de Cuentas 'y la Contraloria General de Cuentas
Y QUE SE CONSIDERE verificar que los documentos estuvieran verificando que los documentos
PERTINENTES. en orden. estuvieran en orden.

Municipio de Guatemala ento-de Guatemala, 29 de Junio del ano 2026 ¢

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar ¢l informe: M.S.C .Silvia Maria Marlene Palma Juarez

El responsable de verjficar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el coptrato y sys respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

QAR DE T;\Q&
— s )

(Y
N ._C::: Hn

]
/

~MSC SivirvaTia Marlene Palma _R&S
irectora Administrativa Financiera
Defensoria de la Mujer Indigena

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Zoagm Eqﬁ&@&m&gﬁ§ mﬁod&m& novaam:ﬁm FiBUCH’
L7elensoria de la Mujer indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029 -

RENGLON Oficina Regional de
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION - &
Huehuetenango
No. DE CONTRATO 53-2026-029 - NIT DEL CONTRATISTA 81090226
NOMBRE DEL . : o CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Karina Maricela Samayoa Calderén IDENTIFICACION 2534 93463 1301

Brindar atencién, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion
de su salud mental y emocional.

Del dieciséis (16) de abril al treinta (30)
MANIO TOTAT DEL Q. 67, 500.00 PLAZO DEL CONTRATO | de noviembre del aiio dos mil
CONTRATO o
veintiséis (2026).
UNIDAD DONDE PRESTA P
SUS SERVICIOS n sicologica
PERIODO O MES DE ESTE e
INEORME Mes de junio de 2026 MONTO A COBRAR Q. 9,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

Se proporciond acompanamiento clinico y | Se registran 11 atenciones correspondientes a casos
evaluacién psicolégica a mujeres indfgenas | nuevos y de seguimiento dirigidas a usuarias,
a) Apoyar en atender, evaluar u orientar a |sobrevivientes de violencia, desarrollando | brindando el acompafiamiento terapéutico pertinente
mujeres indigenas, victimas de violaciones a sus | entrevistas especializadas que | y observandose avances en su recuperacion
derechos, para determinar el tipo de dafio |contribuyeron a la formulacién de | emocional y reduccién de sintomas de crisis.

psicolégico causado y definir el diagndstico y | diagnoésticos y estrategias terapéuticas
tratamiento pertinente. orientadas a una recuperacion integral y | Medios de verificacion: expediente, carné de control

segura. ¢ | decitas.

/
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b) Apoyar en atender a las hijas o hijos de
usuarias victimas presenciales de violencia con
terapias orientadas a lograr la recuperacion
emocional de su entorno familiar.

Se desarrollaron procesos de atenci6n
terapéutica individual con nifas, ninos y
adolescentes hijos e hijas de usuarias
sobrevivientes de violencia, enfocados en la
expresién de emociones, el control del
estrés, el fortalecimiento del vinculo
familiar y la construccién de entornos
protectores. ]

Se logr6é garantizar la atencién oportuna de nifias,
nifios y adolescentes atendidos, favoreciendo avances
en su regulacién emocional y promoviendo una
mayor estabilidad en el entorno familiar.

Medios de verificacion:
Consentimiento  informado, expediente,
evolutivas y registro fisico y electrénico.

notas

c) Seguimiento de los casos mediante los
procesos e instrumentos correspondientes.

Se efectud el seguimiento de los casos de
usuarias a través de los instrumentos y
procesos de la Unidad Psicolégica,
manteniendo la continuidad de la atencién
y realizando ajustes en la intervencién de
acuerdo con cada necesidad, integrando
componentes culturales que fortalecen el

respeto a su integridad y seguridad. .

Se logré consolidar el registro de informacion precisa
v actualizada, facilitando la generacién de informes
mensuales y finales fundamentados en evidencia y
en el desarrollo real de cada proceso.

Medios de verificacién: expediente, notas evolutivas,
carné de control de citas y llamadas telefénicas.

d) Registro fisico y electrénice de las atenciones
brindadas.

Se realizo el registro de las atenciones tanto
en formato fisico como  digital,
conformando  expedientes  mensuales
debidamente organizados y manteniendo
actualizadas las plataformas, en apego a los
estandares institucionales vigentes.

«

Se logré registrar la informacién de forma
organizada y eficiente, garantizando expedientes
completos v disponibles para su revision y control.

Medios de verificacién: Registro de llamadas
telefénicas realizadas, registro en el libro tnico,
expedientes, clasificador tematico, registro de
tipologicas, informe de SVET. .

e) Realizar informes y/o  constancias
psicolégicas del proceso terapéutico por caso
cuando le sea requerido, la cual constituira el
expediente del caso.

Elaboracién de informe  psicolégico
vinculado-al proceso-terapéutico-del caso,
con base a los requerimientos solicitados
por el Juzgado de la nifiez y adolescencia.
Informacién integrada al expediente
individual, con el respaldo sistematico y el
seguimiento adecuado de la intervencion
realizada.

Expediente clinicos completo y sustentado a través
de informes y constancias psicolégicas requeridas
documentando de forma clara la evolucién de la-
usuaria y asi contribuir en la toma de decisiones de
la entidad solicitante.

1529
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f) Elaborar y entregar informe consolidado
mensual de las atenciones brindadas atendidas
en la Unidad de Atencién Psicolégica.

Se elabor6 un informe mensual realizado
dentro del mes; con informacién pertinente
de las atenciones psicolégicas, segtn los
requerimientos establecidos en cada
formato institucional.

Se logr6 cumplir con los requerimientos
institucionales, proporcionando datos actualizados,
organizados y verificables que han permitido
evidenciar de manera clara el avance terapéutico en
la Unidad, lo cual facilita el seguimiento de los casos,
la toma de decisiones basadas en los procesos clinicos
y administrativos de la instituci6n. i

g) Elaborar informe final de las atenciones
brindadas y acciones de seguimiento por cada
expediente al final del periodo de contratacion.

Se elaboré un informe mensual dentro del
periodo establecido, incorporando
informacién pertinente sobre las atenciones
psicolégicas realizadas, conforme a los
requerimientos definidos en los formatos
institucionales correspondientes. )

Se logré dar cumplimiento a los requerimientos
institucionales, aportando informacién actualizada,
organizada y verificable que permite evidenciar de
forma clara el avance terapéutico dentro de la
Unidad, con el seguimiento de los casos y la toma de
decisiones clinicas y administrativo de la institucion.

h) Apoyar en promocionar la salud mental de las
mujeres indigenas a través de actividades
psicolégicas (talleres, charlas, entre otras)
tunicamente cuando le sea requerido o
gestionado por la Delegada Regional.

Coordinacién y disposicién institucional
para apoyar la promocién de la salud
mental de las mujeres indigenas en el
desarrollo de actividades psicolégicas
preventivas y psicoeducativas, tales como
talleres, charlas y espacios de orientacion,
con base los requerimientos y gestiones que
sean solicitados por la Delegada Regional. -

Fortalecimiento de las acciones orientadas a la
promocién de la salud mental de las mujeres
indigenas, manteniendo la capacidad de respuesta y
el acompafamiento técnico requerido para la
realizacion de actividades psicolégicas cuando estas
sean programadas o gestionadas por la Delegada
Regional. )

i) Otras actividades que le soliciten la encargada
de la Unidad de Atencién Psicologica de Oficina
Central, Delegada de la Oficina Regional de
Huehuetenango y/o las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena, que consideren
pertinentes. :

Se particip6 en las Asambleas Lingiiisticas
Acateka desarrollada en San Miguel
Acatan; Chuj en San Mateo Ixtatan y
Q’anjob’al en Santa Eulalia, con grupos y
organizaciones —de — mujeres, —lideresas
comunitarias, para elegir su representante
titular y suplente.

Participacion en el fortalecimiento dirigido
a servidores publicos orientado a la
atencién diferenciada en contextos de
vulnerabilidad, propiciado por Fundacion

Se fortalecieron los espacios de coordinacién y
participacién con lideresas, organizaciones de
mujeres e instituciones del departamento,
favoreciendo un espacio de participaciéon y
representacién de las mujeres indigenas y el
fortalecimiento de capacidades para la atencién
especializada y el acompafamiento integral de
mujeres indigenas en contextos de vulnerabilidad,
asi fortalecer los liderazgos, promover sus derechos
v facilidad de coordinacién a través de sus

P

representantes.
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THU requerido por la Delegada Regional
de Huehuetenango.

Participacién en el taller de sanacion
dirigido a profesionales que brindan
atenciéon a sobrevivientes de violencia,
desarrollado por Mujeres Mayas Kagla.

Municipio de Huehuetenango,

Departamento de Huehuetenango, 29 de junio del afio 2026.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Maria Magdalena Ordofiez Mendéza

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al trédmite de liquidacion respectivo.
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Nefensoria de |a Mujer Indigena

Firma y sello del servidor ptiblico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 ‘ UBICACION DEMI CENTRAL
NIT DEL
No. DE CONTRATO 85-2026-029 / ERNTRATISTA 70338124
NOMBRE DEL Karla Abigail Delgado de la CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Cruz IDENTIFICACION 2434624501601

Que la Oficina Central cuente con los servicios de una persona que brinde apoyo en la conduccion de

OBJETO DEL CONTRATO | vehiculo para el traslado de las autoridades y del personal asignado a diferentes comisiones a nivel
local y al interior de la reptblica que sean requeridas por la Defensoria de la Mujer Indigena.

MONTO TOTAL DEL PLAZO DEL
CONTRATO Q3951613 - CONTRATO 04/05/2026 al 31/12/2026
UNIDAD DONDE PRESTA A . .
SUS SERVICIOS Sub Direcciéon Administrativa
PERIODO O MES DE ESTE . /
INEORME Junio 2026 / MONTO A COBRAR | Q 5,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
Apoyar en el traslado de las autoridades y - Traslado del personal de la - Traslado seguro del personal de la
del Defensoria de la  Mujer Defensoria de la Mujer Indigena en
Personal de la Defensoria de la Mujer Indigena a comisiones a las zonas del perimetro de la ciudad e

wendemisns @O@O00 1520
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como en el interior de la Republica, en las
diferentes comisiones que se le nombre.

perimetro de la Ciudad.

- Asi también al
departamento de Coban Alta
Verapaz, Solola, San Pedro la
Laguna, San Marcos.

como

Apoyar en el registro de la comisiones que
le sean asignadas para el traslado del
personal de las diferentes unidades de la
Defensoria de la Mujer Indigena

Llenado de bitacoras de las comisiones
asignadas del traslado de personal de
la Defensoria de la Mujer Indigena.

Registro efectivo de las bitacoras.

Apoyar en la limpieza interna y externa de
los vehiculos de la Defensoria de la Mujer
Indigena para mantenerlos en buen estado.

Limpieza oportuna interna y externa
de los vehiculos de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Buen mantenimiento del vehiculo mejorando la
presentacion, reduciendo la acumulacién de
suciedad y extendiendo la vida atil de los
vehiculos.

Apoyar en el traslado de personal en las
de de
correspondencia oficial a nivel externo que

actividades distribucién

le sean encomendadas;

- Coordinar el traslado oportuno
del personal encargado de la
distribucion de
correspondencia.

- Supervisar el cumplimiento de
los tiempos establecidos para la
entrega de documentos.

- Se logro el traslado oportuno del
personal encargado de la distribucion de
correspondencia.

- Se cumplio6 con la entrega eficiente de
documentos a las instituciones externas
asignadas.

Apoyar en el abastecimiento, kilometraje y
seguimiento del consumo de combustible
de los vehiculos de la institucion

Abasteci de combustible y registré el
kilometraje en la bitacora, del vehiculo
de la Defensoria de la Mujer Indigena
de forma semanal.

Abastecimiento de los Vehiculos segin
necesidades de las comisiones asignadas.

Apoyar en darle seguimiento al kilometraje
para garantizar el servicio de
mantenimiento del vehiculo en el tiempo
oportuno

Se mantuvo en tiempo oportuno el
servicio de motor del vehiculo de la
Defensoria de la Mujer Indigena y
reparaciones internas del vehiculo.

Buen monitoreo del kilometraje para garantizar
el debido mantenimiento del vehiculo en el
tiempo oportuno.

Otras actividades que le soliciten el
Subdirector Administrativo de la Direccion

- Apoyo en area de vehiculos
- Apoyo en el area de

- Se atendieron de manera oportuna y

eficiente las actividades adicionales

vdemicongy QOO @ﬂmNb
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TEM
Administrativa Financiera y/o las inventarios, logistica y el asignadas por el Subdirector
autoridades de la Defensoria de la Mujer traslado de los activos fijos a las Administrativo y las autoridades
Indigena, que consideren pertinentes. oficinas nmmwo:m:mm. correspondientes.

- Se brindo apoyo efectivo en tareas
administrativas y operativas segtn las
necesidades institucionales.

Municipio de Guatemala Departamento de, Guatemala__ 29 de _Junio del afio 2026 ~
Firma del Contratista: %
Nombre del responsable de verificar el informe: Victor Juan Carlos Col Cacao

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA-DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON PRESUPUESTARIO .
029 UBICACION Despacho Superior
No. DE CONTRATO 86-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 1268435-K
) CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Karla Luz Chapetén Anleu 1889 84437 0101
IDENTIFICACION

Brindar apoyo técnico en la gestion, revision y seguimiento de documentacion y procesos administrativos y legales

OBJETO DEL CONTRATO ) - - : . o
del Despacho Superior, para facilitar la adecuada toma de decisiones y el funcionamiento institucional,
desarrollando las siguientes actividades.

04 de mayo al 31 de diciembre de
MONTO TOTAL DEL CONTRATO Q.47,419.35 PLAZO DEL CONTRATO —
| UNIDAD DONDE PRESTA SUS .
Despacho Superior
SERVICIOS
PERIODO O MES DE ESTE o
junio 2026 MONTO A COBRAR Q. 6,000.00
INFORME

” ACTIVIDADES O TAREAS DESARROLLADAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO RESULTADOS OBTENIDOS
DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

- — - . — - Se remitieron todos los documentos requeridos
a) Apoyo en la redaccién y revision de oficios, Apoyo en la redaccion y revision de oficios, g —— —
memorandos y otros documentos mediante (oficios), comunicaciones, con redaccion clara,

memorandos y otros documentos mediante

los cuales se trasladd comunicacion e . o lenguaje formal ajustado a las normativas
. . . los cuales se trasladé comunicacion e |~
instrucciones de la Defensora de la Mujer | . ) institucionales.
Indizena instrucciones de la Defensora de la Mujer ) ) ) o
gena. ) Se asegurd que las instrucciones, solicitudes vy
Indigena

comunicaciones emitidas desde la Defensoria llegaran

= A www.DEML.gob.gt § JoIx]o]
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Realice acciones de elaboracion revision de
documentos, administrativos, gestionados
por el despacho superior.

de forma precisa, completa y oportuna a las unidades
correspondientes, incluyendo las gestiones ante
Recursos Humanos, para la contratacion de personal.

b)

Brindar apoyo en la gestiéon de aspectos
logisticos en materia legal, administrativa y
laboral, en coordinacién con los Asesores
Juridicos del Despacho Superior.

Se realizd la organizacion integral de los
expedientes, clasificandolos y separandolos
debidamente por rama juridica: Laboral y
Penal, ademds de ordenarlos segun su
facilitando su

numero de referencia,

ubicacién inmediata.

De igual forma se llevaron a cabo todas las
gestiones administrativas y coordinaciones
necesarias a través del acondicionamiento,
habilitacion y mejora integral de un espacio
fisico, destinado exclusivamente al uso de la
Junta Coordinadora.

Se archivd y ordeno para una fécil consulta y
ubicacion, ademds de ordenarlos segin su nimero de
referencia, facilitando Ubicacién inmediata.

Asi mismo, se efectud el traslado fisico de toda la
documentacion (expedientes laborales, expedientes
penales) al drea asignada para el Despacho Superior,
reordenado y acomodando los expedientes en la
ubicacién mas adecuada, con el propdsito de
garantizar su conservacion, seguridad y agil consulta
por parte de los Asesores Juridicos y autoridades
competentes.

habilito y  acondiciono

exitosamente el espacio fisico destinado a la Junta

Adicionalmente, se

Coordinadora, dejandolo en dptimas condiciones de
seguridad, conservacién y presentacion, cumpliendo
con los estandares institucionales.

Se realizd en coordinacion con la Unidad de inventario
el control ubicacion y registro correcto de bienes

asignados, garantizando su custodia y facil
localizacion.
c) Apoyar en la elaboracion y revision de | Se apoyd en Despacho Superior realizando | Se  agilizaron vy regularizaron  los  tramites

documentos de caracter legal-

administrativo, incluidos acuerdos internos,

acciones administrativas, entrando al portal
sat al verificador para sacar facturas.

administrativos, logrando que la documentacion de

soporte (facturas y comprobantes) estuviera
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resoluciones y  otros  instrumentos

administrativos o laborales.

Realice acciones de elaboracion revision de
documentos, administrativos, gestionados

por el despacho superior.

Ordenar de forma fisica cronoldgica algunos

de los expedientes laborales que se tienen

dentro del despacho.

verificada, correcta y registrada oportunamente en el
sistema SAT.

Facilita su manejo consulta y seguimiento. Se
mantuvo comunicacion constante y fluida con la
asesoria juridica, asegurando que las actividades se
desarrollen a tiempo.

d) Asistencia al equipo juridico del Despacho

Superior en andlisis de  expedientes

administrativos y laborales.

Se apoyo en la realizacion de acciones en el
caso Laboral de la sefiora Rosa Elvira Colop

Ir a notificar a la direccion que sefialo para recibir
notificaciones en el caso de Rosa Elvira Colop.
Ir a notificar a la oficina central del Crédito

Hipotecario Nacional, en el caso de Rosa Elvira Colop.

e). Verificacion y seguimiento de plazos de los
expedientes remitidos por distintas Unidades y
oficinas regionales que ingresan al Despacho
Superior, para facilitar su seguimiento Oportuno

Se apoyd en el registro de datos de
documentos ingresados para firma con
plazos perentorios de distintas Direcciones
y Unidades de la DEMI.

Verificar la agenda de despacho.

Corroborar las fechas de las reuniones con
Delegadas Regionales

Se logré el registro constante de documentos
ingresados al Despacho Superior de diferentes
Direcciones y Unidades.

y

Colocar las fechas de las actividades programadas por
el despacho con las oficinas regionales

Consignar y verificar las fechas de la programacion de
solicitud de cuotas y las reprogramaciones en la
agenda del Despacho.

f) Asistir en la atencién y protocolo a personas
que realizan gestiones o visitas en el Despacho
Superior.

Se brindd atencion de calidad, cordial y

acorde a las normas de protocolo
institucional a todas las personas que
acuden al Despacho Superior, autoridades,
personal y visitantes que realizan gestiones
o asisten a reuniones asegurando que se

cuente con los insumos y condiciones

Se reflejé una imagen institucional digna calida y
profesional en la atencién brindada a todas las
personas que visitan la institucion. Se colaboro en la
habilitacion de un espacio exclusivo seguro vy
adecuado pare el funcionamiento de la Junta
Coordinadora, cumpliendo con los estdndares de
seguridad, orden y presentacion. ‘
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adecuadas, adicionalmente, se gestiond
integramente el acondicionamiento,
habilitacion y mejora del espacio fisico
destinado exclusivamente a la Junta
Coordinadora, se coordind con Servicios
Generales, la instalacion de medidas de
identificacion
registros y definicion exacta de cada uno de

seguridad, técnica de
los bienes muebles asignados a la Junta
Coordinadora, se organizé el mobiliario

suministros  dejando el ambiente
totalmente ordenado, estético, funcional y
seguro, listo para su uso para la entrega

formal de las instalaciones y llaves. y

Se apoyo en conjunto con la Unidad de Inventarios el
control registro correcto de los bienes asignados,
garantizando su custodiay correcta ubicacion. El area
quedo equipada y preparada, permitiendo el
desarrollo 6ptimo de las reuniones y actividades de
las autoridades en un ambiente comodo y apropiado.

g) Redaccion, control y seguimiento de

documentos de caracter institucional.

redaccion,
distribucién

Se realizaron acciones de

organizacion, control,
seguimiento de toda la documentacién
oficial que se genera en el Despacho

Superior.

Una de las actividades permanentes vy
prioritarias ha sido la distribucion entrega
fisica de oficios y documentos ya firmados
por la Defensora, tanto dentro como fuera

de la Institucion.

Al interior se ha llevado a cabo la entrega
diligente a cada una de las Unidades,

Se logré mantener un flujo documental agil, eficiente
seguro, garantizando que toda la comunicacion
oficial, oficios invitaciones llegaran a su destino final,
tanto dentro de la institucion como en las entidades
externas correspondientes.

Se entregaron oficios fuera de la institucion
asegurando dar seguimiento a los requerimientos
solicitados.

Se contd con la constancia y recibido de cada
documento entregado, lo que permite tener la

certeza de su recepcion y continuidad del tramite.

Se logré crear una base de datos institucional

www.DEMl.gob.gt
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asegurando que cada documento llegue a
donde corresponda.

h) Otras actividades que solicite la Defensora de
la Mujer Indigena y que sean pertinentes.

Se procedid a dar cumplimiento a

instrucciones directas de la Sefiora
Defensora, se llevaron a cabo diversas
diligencias y gestiones externas e internas

de caracter especial y prioritario.

En el dmbito de gestiones para procesos
administrativos y laborales, se realizaron
diligencias de notificacion y verificacion de
datos en los lugares y direcciones sefialados
en los expedientes.

Especificamente, en el proceso laboral de
Elvira Colop, se acudio al domicilio indicado
para recibir notificaciones, al realizar la
visita se constato fehacientemente que la
direccion proporcionada es incorrecta,
inexistente o no correspondia a la persona
ya que dicho lugar es un establecimiento
comercial (farmacéutica) y las personas que
ahi laboran manifestaron no conocer a la

persona arriba descrita.

Con el fin de dejar constancia real vy

respaldar debidamente, se procedié a

entrevistar a la persona que atendio,

Se logro realizar una investigacion y verificacion de los
domicilios sefialados, detectado y comprobado la
falsedad o inexactitud de los datos proporcionados
por la parte interesada.

Se recabo informacion de gran valor probatorio
documental datos de contacto de terceros, sellos
oficiales, registro fotografico y evidencias fisicas, todo
lo cual fue debidamente integrado al expediente,
constituyendo un respaldo sélido y real de lo actuado.
Esta informacion es fundamental para sustentar los
procesos, corregir datos erroneos y

En lo referente al control de contrataciones, se ha
conformado una base de datos preliminar ordenaday
clasificada, que se ira complementando dia a dia,
garantizando que al finalizar el mes se cuente con un
reporte completo, exacto y detallaron de todo el
personal contratado, sus puestos y condiciones,
constituyendo un insumo confiable para el control
interno, registro y presentacién de informes ante la
autoridad correspondiente.

1529
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recabando sus datos generales y numero
telefénico de contacto, se obtuvo un sello
oficial del establecimiento como evidencia

Fisica y se capturaron fotografias del lugar,
instalaciones y fachada. Todo este material
recabado fue ordenado integrado vy
adjuntado al expediente, dejando un
respaldo documental de la gestion
realizada.

Se realizd la gestion de entrega de
documentacion oficial ante las instalaciones
del Crédito Hipotecario Nacional, en dicha
identidad se indicd que el tramite deberia
ser presentado ante Finanzas Publicas, por
lo que se tomd debida nota de la indicacion
para su ftraslado y gestion correcta
conforme a los lineamientos de |Ia
institucion receptora.

Se dio inicio a la recopilacion organizacion y
consolidacion de informacion para la
elaboracion de listado general de
contrataciones correspondientes al mes de
junio, actividades socializadas
expresamente para ser presentada a la
Licda. Adelaida Yat Vasquez, se esta

1529
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recabando detalladamente los datos de
cada proceso de contratacion realizando en
el trascurso del mes, nombre de la persona
cargo asignado renglén presupuestario,
bajo el cual formaliza su servicios y demas
datos relevantes. Esta actividad se
encuentra en  desarrollo  continuo,
recopilando la informacion conforme se van
formalizando sus contratos.

7N\
rientp de Guatempala 29 de junio del afio 2026
; >

Municipio de Guatemala,

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: M.A.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el
contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

i N
Nombre, ?Byﬁm__o QT/WmEo

\ W\K/gwlm Xol
ora de la Mujer Indigena

Defensoria de la Mujer Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON PUESTARIO i}
G PRESUPUES 029 UBICACION Despacho Superior

No. DE CONTRATO 86-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 1268435-K

CODIGO UNICO DE

NOMBRE DEL CONTRATISTA Karla Luz Chapeton Anleu IDENTIEICACION

1889 84437 0101

Brindar apoyo técnico en la gestion, revision y seguimiento de documentacion y procesos administrativos
OBJETO DEL CONTRATO y legales del Despacho Superior, para facilitar la adecuada toma de decisiones y el funcionamiento

instituciona.
MONTO TOTAL DEL 04 de mayo al 31 de diciembre del
CONTRATO Q. 47,419.35 PLAZO DEL CONTRATO 2026
UNIDAD DONDE PRESTA SUS Bespatho Supariar
SERVICIOS P P
i E
_umx_o_um,_mo_,hz_m_m_um ESTE Periodo del 04 al 31 de mayo 2026 MONTO A COBRAR Q. 5,419.35

ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

a) Apoyo en la redaccion y revision de
oficios, memorandos y otros | Se apoyo en la redaccion y revision de
documentos mediante los cuales se | correspondencia oficiales dirigidos a la | Se generé documentacion oficial, manteniendo
trasladd comunicacién e instrucciones | Unidad de Recursos Humanos, para el | el orden y la claridad documental.
de la Defensora de la Mujer Indigena. inicio de los procesos administrativos

de contratacion.

dmg,wngé www.DEMI.gob.gt L f 161 x]o]
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b) Brindar apoyo en la gestion de aspectos
logisticos en materia legal, administrativa y
laboral, en coordinacién con los Asesores
Juridicos del Despacho Superior.

Se apoy6 en ordenar y archivar los
expedientes laborales, para el orden y
control, y su facil localizacion, en apoyo
directo a los Asesores Juridicos del
Despacho Superior.

Se conto con los expedientes debidamente
localizados, clasificados y organizados, lo que
permite a los Asesores Juridicos localizar la
documentacion necesaria de forma agil vy
ordenada.

c) Apoyar en la elaboracion y revision de
documentos de caracter legal-
administrativo, incluidos acuerdos internos,

Se apoyo en los analisis de documentos

administrativos y laborales
preexistentes.
Se apoydé en la recopilacion vy

organizacion de informacion base
requerida para la elaboracion y revision

Se conté con la informacidn organizada y lista
para su utilizacion.

resoluciones y otros instrumentos Se contd con el orden adecuado de Ia
L . de los documentos. O .
administrativos o laborales. documentacion archivada.
Se apoyé en la confrontacion de
resoluciones administrativas y legales | .
Se brindd asistencia al equipo juridico | Se logré apoyar al equipo juridico en recepcion,
en la recepcion, revision preliminar de | revision y analisis de expedientes
expedientes administrativos y | administrativos.
laborales.
. . . e Se conté con los expedientes ordenados,
d) Asistencia al equipo juridico del . i g E > . e . o e i
. s Se identificé la informaciédn contenida | clasificados listos para su revision y analisis por
Despacho Superior en andlisis de

expedientes administrativos y laborales.

en cada uno, se clasifico por tema y se
facilité su ubicacién, para consulta y
analisis correspondiente por parte de
los asesores conforme a las
indicaciones recibidas.

parte del equipo juridico.

Se logro archivar para su ubicacion, para facilitar
la busqueda de los mismos por parte del equipo
juridico.

Se contod con la agenda organizada y actualizada,
lo que permitiéd contar con claridad sobre las

1529
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Mo DEMI

e) Verificacion y seguimiento de plazos de
los expedientes remitidos por distintas
Unidades y oficinas regionales que ingresan
al Despacho Superior, para facilitar su
seguimiento Oportuno.

Se realizd la actualizacion de la agenda
del Despacho Superior, en lo referente
a la programacion de reuniones con las
delegadas departamentales, para dar
seguimiento.

Se dio seguimiento preliminar a los
plazos y estado de los expedientes
ingresados, manteniendo un control
ordenado para facilitar su atencion
oportuna.

Se apoydé en darle seguimiento a la
documentacion enviada por las
Unidades de la Oficina Central

reuniones programadas y evitar cruce de
actividades. El seguimiento a los plazos permitio
mantener el control de los expedientes,
facilitando su atencidn y agilizando la gestion
administrativa del Despacho Superior conforme
los lineamientos institucionales.

Se logro hacer entrega de la documentacion con
sus respectivas firmas a sus correspondientes
Unidades y/o Direcciones

f) Asistir en la atencion y protocolo a
personas que realizan gestiones o visitas en
el Despacho Superior.

Se brindd atencion cordial, respetuosa
y conforme a las normas de protocolo
institucional a las personas que
acudieron al Despacho superior, en
especial a las integrantes de la Junta
Coordinadora. Se coordino la
disponibilidad de insumos necesarios y
el acondicionamiento adecuado del
espacio para las reuniones, a fin de
generar un ambiente apropiado para el
desarrollo de sus actividades.

Se ofrecido una atencidn de calidad que permitio
que las reuniones y gestiones se desarrollan con
normalidad.

Esto contribuyo a proyectar una imagen
institucional adecuada, generando confianza y
un ambiente de respeto en el Despacho
Superior.

g) Redaccién, control y seguimiento de
documentos de caracter institucional.

Se apoyo en actualizacidn constante, el
control de los correlativos vy
numeraciones de resoluciones vy
documentos institucionales.

Se logré mantener el orden y secuencia correcta
identificacion la  documentacion  oficial,
facilitando su ubicacion.

www.DEMI.gob.gt

080




Sed v Defensoria
"y " delaMujer Indigena
oo:m.;a DEMI

A solicitud de la Sefiora Defensora, se
apoyo en la elaboracion de un listado
detallado de los municipios donde la
Defensoria de la Mujer Indigena (DEMI) | Se logré general un documento instrumental

h) Otras actividades que solicite Ila | cuenta con representacion | estructurado donde determina la cobertura
Defensora de la Mujer Indigena y que sean | institucional. Ya que no existia un | territorial de la DEMI, a nivel Nacional.
pertinentes. registro previo, se llevd a acabd la

indagacion % recopilacion de
informacion, consultando  fuentes
oficiales y referencias disponibles para
organizar los datos por Departamento y
municipios.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala 29 de junio del afio 2026.

Firma del Contratista: ! h\k Yk, & \

Nombre del responsabl

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Nombre, firmay m%_o&wﬁmgﬁﬁ& nOBUmﬂmmmm <

Défensora de la MYje Indigena
Defepsoria de la M E Indigena

ms..mw,séa» www.DEMI.gob.gt 060!



Defensoria

| de la Mujer Indigena
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON

PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Regional Quiche
No. DE CONTRATO 111-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 2727682-1

NOMBRE DEL ; - . CODIGO UNICO DE

CONTRATISTA Keilly Felipa Lux Santos de Ajtan IDENTIFICACION 2639221701418

Promover los derechos especificos de las mujeres indigena para contribuir a la prevencién y Defensa de los
OBJETO DEL CONTRATO derechos de las mujeres indigenas desde la cosmovision y el enfoque de los derechos de las mujeres indigenas.

MONTO TOTAL DEL Del 11 de mayo al 30 de noviembre del
CONTRATO Q 46,741.94 PLAZO DEL CONTRATO afio 2026
UNIDAD DONDE PRESTA .. . .
SUS SERVICIOS Oficina Regional Quiche.
MES DE ESTE INFORME Junio de 2026 MONTO A COBRAR Q 7,000.00

ACTIVIDADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

" Se realiza visitas a Entidades Publicas
a. Fortalecer Mapeo de Organizaciones y

entidades no Gubernamentales para la
Gubernamentales y no

. recopilacion de datos y actualizacién de las | Mapeo de Actores con presencia en el municipio
gubernamentales, actores vinculados

con la participacion politica de Mujeres
indigenas

/

mismas. Existentes en el municipio actualizado. J/

..;.,,,,:.&mam,,,,_c:c_ QQQOO @ﬂ%@
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% Defensoria
” dela Mujer Indigena

N DEMI

’

para la

coordinacion,

ejecucion de actividades;

proyeccion vy

Realizar llamadas telefénicas y visitas a
lideresas de Organizaciones de Mujeres

Promocidn y divulgacion de los servicios que presta
la Defensoria de la Mujer indigena en la DMM,

b. Coordinar con organizaciones de Oficina de Discapacidad, MAGA, CONAMIGUA
Mujeres, autoridades indigenas, para el .
: o g : Conversar con el presidente del Gran
desarrollo de actividades y procesos .
. . Consejo Ancestral de los copones, sobre la .
formativos relacionadas a la . , . Promover vy coordinar para el desarrollo de
o, . . presencia de la Defensoria de la Mujer . .
participacion politica de las mujeres , s i . activadades con charlas formativas sobre los
s Indigena en el Municipio y solicitarle apoyo - . L
indigenas. . . derechos especificos de mujeres indigenas vy
para poder coordinar actividades en el rticipacion politica de las Muieres
. articipacion politica as :
Territorio de los COPONES, Comunidades P P P J
/ Indigenas,
Una charla informativa desarrollada con técnicas de
Realizar visitas a la Direccion Municipal de | la oficina de Discapacidad, para la promocion y
) i Lo la Mujer (DMM) divulgacion de los Derechos de las mujeres indigenas
c. Coordinar con entidades publicas para

la promocion y divulgacion de los
derechos de las mujeres indigenasen el
dia
mujeres indigenas;

marco del internacional de las

Visita a la Oficina de Discapacidad.
Reunién con la encargada de la oficina de
Discapacidad.

Se coordind una reunion con los y las
técnicas de la Oficina de Discapacidad.

en el marco del dia internacional de las mujeres
Indigenas.

Asi mismo los servicios que presta la DEMI: en el
municipio es una ventaja para que las mujeres
puedan ser acompafiadas en sus procesos legales,
Psicoldgicos.

1529
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Defensoria

de la Mujer Indigena
DEMI
Visita al MAGA, Procuraduria de los
. o o Derechos Humanos, Area de Salud sobre la Coordinaciéon y Articulacion para la promocioén vy
d. Orientar en las distintas Instituciones ., . . ) . ., )
. ) . atencién pertinente a Mujeres Indigenas, | divulgacion de los derechos de las mujeresy sobre la
publicas existentes en el territorio, o " . . i
- ) ) en cumplimiento a sus derechos como | atencion pertinente a mujeres Indigenas.
sobre la atencion pertinente a mujeres . i
. . mujeres Indigenas.
indigenas, en cumplimiento a los L, - .
. , Coordinacién de actividades conjuntas.
derechos de las mujeres Indigenas.

e. Orientar a direcciones Municipales de Esta costando la coordinacion con la DMM aduce que
la Mujer, para que realicen acciones visita a la directora de la Oficina Municipal | tiene sus  propias actividades, y que las
puntuales en la promocion, prevencion de la Mujer (DMD). Organizaciones Sociales la cuestionan y eso hace
y erradicacién de la violencia contra las limitar asumir otros compromisos
mujeres indigenas.

Charla informativa a 13 técnicas (2 hombres) y (11
o ) , mujeres) de la oficina de discapacidad; en torno a la
f. Apoyar en el desarrollo de talleres Charla dirigida a Mujeres Indigenas en L. L, . .
. . o L, L tematica de participacién politica de las mujeres,
dirigidas a mujeres indigenas en torno | torno a la participacion politica. . ) )
L. L, . esto con la finalidad de orientar a grupos de mujeres
a la tematica de participacion politica. o
) de ahorro de la Municipalidad.
. . Aun no se han convocado a talleres departe la DEMI
g. Participar en los distintos talleres Que .
, Aun no sean realizado talleres
sean convocadas por la Defensoria de la L ., . - '
. , Asistir en reunion de CODEDE Sin embargo, hemos participado en reuniones de
Mujer Indigena. . .,
articulacion

h. Otras actividades inherentes a su Se participo en dos reuniones via ZOOM convocada

contratacion que sea solicitadas por la .. . . or la Unidad de Educacién y Formacion: dende se
9 . ) P Participar en 2 Reuniones Virtual U. » y .
delegada Regional de Quiche vy dieron Informacion sobre las firmas de v_msmmL

1529
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| Defensoria
: | de la Mujer Indigena

encargada de la unidad de Educacion y informes, y metas fisicas y Reunién Informativa
formacion. virtual referente al cumplimiento de acciones
establecidas en TDR de Técnicas.

/

Municipio de Santa Cruz del Quich¢, Departamento de Quiche, 29 de junio del afio 2026.

Firma del Contratista:

7

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda Rosa Rebeca Aceytuno Lopez

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

S e S (@n)) MA. Romelia zgm%._%m Cal

ey e e, .J\‘H.a-u oL 0 % . - .

k. oS C0LCL i i , Directora Ejecutiva
Delegada Regional Quiche Defensoria de la Mujer indicen

Defensoria de la Mujer Indigena

Nombre, firma y sello de la autoridad competente

.,Crhﬁ_rm‘ o0 N P < i = Y 2

gncargada de Ul dad de ' w #ics) o>

Educacién y Formacion = A AT
pefensoria de 12 Mujer indigena, A.mvmmcw FoE

wewdemigonst QORPOO @ﬂ%



o
o

'4q

OF LA g

e«« ,
3 ' Defensoria
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TEMP _
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Regional Quiche
No. DE CONTRATO 111-2026-029 / NIT DEL CONTRATISTA 2727682-1
NOMBRE DEL . ; . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Keilly Felipa Lux Santos de Ajtan IDENTIFICACION 2639221701418
Promover los derechos especificos de las mujeres indigena para contribuir a la prevencién y Defensa de los
OBJETO DEL CONTRATO | derechos de las mujeres indigenas desde la cosmovision y el enfoque de los derechos de las mujeres indigenas.
MONTO TOTAL DEL Del 11 de mayo al 30 de noviembre del
CONTRATO Q 46,741.94 PLAZO DEL CONTRATO A0 2026, ’
UNIDAD DONDE PRESTA . . . :
SUS SERVICIOS Oficina Regional Quiche
MES DE ESTE INFORME Del 11 al 31 de Mayo 2026 MONTO A COBRAR Q4,741.94
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
- — d Pabli
a. Fortalecer Mapeo de Organizaciones mmﬁ._‘%mﬁ_uﬁm <_m_ﬁMm M Enti maMm_ ublicas _<
r
Gubernamentales y no entt w mw, 0 SOUDEKIANLES w mm. Num aia Mapeo ampliado de Entidades Gubernamentales y
. recopilacién de datos y actualizacion de las . .
gubernamentales, actores vinculados ) . L no gubernamentales, con presencia en el Municipio,
e . . mismas. Existentes en el municipio o
con la participacion politica de Mujeres para la coordinacion.
indigenas

wwwdemigobgt QOQROO @ﬂmNQ



Defensoria

de la Mujer Indigena
DEMI
, para la coordinacién, proyeccion vy
ejecucion de actividades;
Coordinar visitas comunitarias, para realizar charlas
. L formativas en las comunidades.
. . Realizar llamadas telefénicas y
b. Coordinar con organizaciones de . .
. . S acercamiento a lideresas de o . . ,
Mujeres, autoridades indigenas, para el . . . Se coordind con director del Instituto de Santa Maria
. Organizaciones de Mujeres (comités de .
desarrollo de actividades y procesos ] ) Tzeja.

. . mujeres) y autoridad Ancestral . . . .
formativos relacionadas a la Se coordind con la presidenta del comité de Mujeres
participacion politica de las mujeres de Lorena.
indigenas.

|Se coordiné con el Gran consejo de las 36
7| comunidades indigenas de los copones

) i L Coordinar una Reunidn para dar a conocer el trabajo

c. Coordinar con entidades publicas para . _ . L, . , . ,
., . L, Realizar (2) visitas a la Direccion Municipal | de la Defensoria de la Mujer Indigena
la promocién y divulgacion de los .
. ey de la Mujer (DMM)
derechos de las mujeres indigenasenel | . ; : . . . .
. ) Visita a la Oficina de Discapacidad. Se coordind realizar actividades articuladas con los
marco del dia internacional de las . . -
. o (2 visitas) grupos de Mujeres que participan en los grupos de
mujeres indigenas; T . . .
ahorro de la Municipalidad. (oficina de Discapacidad)
Acercamiento al MAGA para promover la
d. Orientar en las distintas Instituciones | atencion pertinente a Mujeres Indigenas,
publicas existentes en el territorio, | en cumplimiento a sus derechos como | Coordinacion de actividades con los beneficiarios de
sobre la atencion pertinente a mujeres | mujeres Indigenas. los programas del MAGA
indigenas, en cumplimiento a los
derechos de las mujeres Indigenas.

1529
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Defensoria

de la Mujer Indigena
DEMI
e. Orientar a direcciones Municipales de Esta costando la coordinacion con la DMM ya que
la Mujer, para que realicen acciones Reunién con la directora de la Oficina | tiene sus propias actividades, y que las
puntuales en la promocion, prevencion | Municipal de la Mujer (DMD). Organizaciones Sociales la cuestionan y eso hace
y erradicacidn de la violencia contra _m\m\ | limitar asumir otras acciones.
mujeres indigenas.
f. Apoyar en el desarrollo de talleres
dirigidas a mujeres indigenas en torno | En coordinacioén o
(o T i ‘ En coordinacion
a la tematica de participacion politica. /
. Participar en los distintos talleres Que , . . . ; . ; .
& g , Aln no he sido convocado a reuniones ni | Aun no he sido convocado a reuniones ni talleres de
sean convocadas por la Defensoria de la
. ) talleres de parte de la DEMI parte de la DEMI
Mujer Indigena, f
Se participé en dos reuniones via ZOOM convocada
h. Otras actividades inherentes a su por la Unidad de Educacion y Formacion: donde se
contratacion que sea solicitadas por la o . . dieron Informacion sobre las firmas de Planes,
. . Participar en 2 Reuniones Virtual . L. ., .
delegada Regional de Quiche 'y informes, y metas fisicas y Reunion Informativa
encargada de la unidad de Educacion y virtual referente al cumplimiento de acciones,
formacion establecidas en TDR de Técnicas.

1529
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Defensoria
de la Mujer Indigena

Municipio de Santa Cruz del Quich¢, Departamento de Quiche, 29 de mayo del afio 2026. \

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Rosa Rebeca Aceytuno Lopez 'y

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

£

ST IRUS o v .,/ 1R RTAVAYA AT / - ,/.l‘%.
Delegada Regional Quiché ~ , ,,V.JD(C\ VA P,
Defensoria de la Mujer Indigena MA Rome szm.mmm %d&m &mm??
Directora Ejecutiva
Defensoria-de la-btiertndtonms
Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente

N

Encargada de\ moad de

Educaciony Formacion

- ¢ > q
~fensoria de la Mujer Indigena <y, <
Defensoria M) &b@o; omrvﬁ

wwwdemigobst @ ORPOO @ﬂ%
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. @ ” dela Mujer Indigena |
% 3?%4 DEMI
INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029 ~
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION: Alta Verapaz
NIT DEL
No. DE CONTRATO: 121-2026-029 CONTRATISTA 42723205
NOMBRE DEL . CODIGO UNICO DE )
CONTRATISTA Lidia Esperanza Sag(ii IDENTIFICACION 235438421 1601
OBJETO DEL CONTRATO Facilitar procesos de sanacion Hm.mﬁmmﬂmc,\Om a Qw&mm. de talleres de sangdion ancestral con grupos de
mujeres indigenas sobrevivientes de cualquier tipo.
MONTO TOTAL DEL 0. 46,290.32 PLAZO DEL 13 de mayo al 30
CONTRATO: I CONTRATO: noviembre de 2026
UNIDAD DONDE PRESTO - :
SUS SERVICIOS Oficina Regional Alta Verapaz
PERIODO O MES DE ESTE ; |
INFORME Junio 2026 MONTO A COBRAR Q7,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS 1 OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
RESULTADOS OBTENIDOS:
- R > Inscripeid  cirmbes:
2) Apoyar con la conformacion de Socializacién de la metodologia nscripcion de participantes
de grupos de autoayuda.
grupos de autoayuda para el
@2&@93558 del m@.E:@EO Y » Realizacion de talleres de » 10 participantes forman parte del grupo
bienestar con enfoque integral de . .
: sanacion de autoayuda de autoayuda en el Esfuerzo II, Cobén,
sanacion y autoayuda.
Alta Verapaz.

Linea de emergencia
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% Defensoria

¥ DEMI

de la Mujer Indigena

MEDIOS DE VERIFICACION:
Planillas de asistencia.

Fotografias de las actividades enviadas a
Delegacion Regional.

b) Apoyar en la

elaboracion e
implementaciéon de los planes de
procesos de sanacion con grupos de
autoayuda como seguimiento a los
procesos de atencion integral de
casos.

» Proceso de Revision del proceso
metodolégico para el abordaje

terapéutico  individual y
colectivo desde los saberes
ancestrales.

RESULTADOS OBTENIDOS:

Metodologia revisada y mejorada desde
el conocimiento ancestral de cada region.
Documento consolidado.

MEDIOS DE VERIFICACION:
Oficio para la participacion.
Archivos de la metodologia.

Apoyar con la elaboracion e
implementacién de un plan de
sanacion dirigido al personal de
atencion integral de casos de su
oficina regional.

» Elaboracion de plan de sanacion
dirigido al personal.

RESULTADOS OBTENIDOS:
Plan se sanacion avalado por la Unidad
Psicolégica de la Oficina Central.

9 integrantes del equipo de la Oficina
Regional Alta Verapaz, fortalecen sus
conocimientos y tienen claridad sobre la
importancia de la salud mental en el
trabajo y que el uso de las plantas,
aportan la magia para la eficacia y

Linea de emergencia
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% Defensoria
7 dela Mujer Indigena

4 DEMI

eficiencia y mejoran la atencién a las
usuarias.

MEDIOS DE VERIFICACION:

> Fotografias grupales enviadas a
Delegacién Regional.
» Materiales de apoyo.

RESULTADOS OBTENIDOS:

> Seguimiento a la induccion de guia

.. todologi éutica.
» Taller de seguimiento en la zugtodolopies terapouiica

z

construccion de la guia

d) Llevar el registro y control de las metodologica de sanacion.
ﬁmnﬂn.ﬂ pantes 2 _Wm procesos de . . . » Pacientes registradas segin niimeros de
sanacion, segun formatos » Registro de pacientes atendidas.
autorizados por DEMI e
MEDIOS DE VERIFICACION:

» Archivos Word.
» Registros realizados.

» Elaboracién de plan mensual de RESULTADOS OBTENIDOS:

e) Apoyar con la elaboracion de actividades
informes de progreso y final de los . » Plan mensual de actividades elaborado.

procesos.

dmr..mm_:gsga www.DEMI.gob.gt 060006
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Defensoria
de la Mujer Indigena

» Elaboracion de informes de
proceso.

Informes de proceso elaborados.

MEDIOS DE VERIFICACION:

Archivos Word.
Registro en links asignados.

f)

Coordinar con la Encargada de la
Unidad Psicologia de su Regional
los procesos y  actividades
correspondientes a sus funciones

» Reunién de Coordinacion para
atencién a nuevas pacientes.

» Atencion a pacientes.

RESULTADOS OBTENIDOS:

y con sus fechas respectivas.

Obtencion de listado de usuarias atender

Pacientes reestablecidas y equilibradas

MEDIOS DE VERIFICACION:

Fotografias enviadas a

Regional.

Delegacion

Otras actividades que le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer indigena y que considere
pertinente.

» Apoyo en oficina para el
traslado de  muebles y
expedientes a bodega para
hacer espacio terapéutico.

RESULTADOS OBTENIDOS:

» Espacio habilitado para trabajo de

terapeuta.

1529
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Defensoria
de la Mujer Indigena

Reunién con Delegada Regional
y Técnica Comunitaria para
induccién sobre el llenado de
formato de viaticos.

Participacion para el
seguimiento de proceso de

formacién en salud mental.,
impartido por SANAMENTE
Glasswing.

Participacion en COMUDE San
Juan Chamelco, Alta Verapaz.

Participaciéon en COMISION 9

Elaboracion de informe vy
liquidacién de viaticos.

» C(larificacion de dudas para llenado de
formato de viaticos.

» Diploma de participacion
» Foto grupal de participacion.

» Orientar alos COCODES en la forma que
se manifiesta el Ciclo de Violencia.

» Andlisis y aportes de las politicas
publicas de las mujeres.

» Revisada, firmada y enviada de paquete
en la sede DEML

MEDIOS DE VERIFICACION:

» Fotografias de las actividades.

» Agenda de trabajo, oficio de
participacion.

» Entregada y enviada por correo lo
solicitado.

» Documentos firmados y revisadas por
Delegada Regional Alta Verapaz.

» Informes y liquidacién de viaticos.

1529
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ooy DEMI

, Departamento de Alta Verapaz, 29 de junio del afio 2026

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe:

N AT W
Eloulimmy,
L

Lcda. Sandra Ernestina Xi Chocooj

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

egional
Oficina Regional Alta Verapaz

N

SNV YT,
\\YX WAL
N.A Rorgelia Magdalena Cal Cahuee
.. Directora Ejecutiva
Defensoria de la Mujer indigena

|
/

<

:..,»;w oils

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad noiwmﬁmmﬂ,\m

1529
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" 4 ” delaMujer Indigena |

Cuqr o DEMI
TembP
INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029 °
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION: Alta Verapaz
NIT DEL
No. DE CONTRATO: 121-2026-029 - CONTRATISTA 42723205
NOMBRE DEL e CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Lidia Esperanza Sagiii IDENTIFICACION 235438421 1601
OBJETO DEL CONTRATO mmn.z:mn .?.o\nmmOm de sanacion restaurativos a c.m.me de talleres de sanacion ancestral con grupos de
mujeres indigenas sobrevivientes de cualquier tipo.
MONTO TOTAL DEL Q. 46,290.32 PLAZO DEL 13 de Mayo al 30
CONTRATO: I CONTRATO: Noviembre de 2026
UNIDAD DONDE PRESTO s ;
SUS SERVICIOS Oficina Regional Alta Verapaz
PERIODO O MES DE ESTE
INFORME Del 13 al 31 de Mayo 2026 MONTO A COBRAR Q. 4,290.32
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
RESULTADOS OBTENIDOS:
» Identificacién de posibles pacientes para
a) Apoyar con la conformacién de > Sorddeo en cada unidad para 1z atencion terapéutica.
grupos de autoayuda para el . o
. ey atenciéon terapéutica a las
fortalecimiento del equilibrio y acientes
bienestar con enfoque integral de p ’ MEDIOS DE VERIFICACION:
sanacion y autoayuda. .\ ) » archivo Excel con datos de las pacientes

.— m.rammwnm emergencia www.DEMI g O—U-mn o @ @ 0 e



r DEMI

Defensoria
. dela Mujer Indigena

b)

Apoyar en la elaboracion e
implementacion de los planes de
procesos de sanacion con grupos de
autoayuda como seguimiento a los
procesos de atencién integral de
Casos.

» Taller virtual sobre Proceso de
construccién metodolégica para
el abordaje terapéutico
individual y colectivo desde los
saberes Ancestrales.

» Construccion de Propuesta
Metodolégica para grupos de
autoayuda.

RESULTADOS OBTENIDOS:

» Induccion para el proceso de

construccion metodolégica.

» Propuesta metodolégica para grupos de
autoayuda elaborada y enviada por
correo Unidad Psicolégica de la Oficina
Central.

MEDIOS DE VERIFICACION:

» Correo enviado a Unidad Psicolégica de
la Oficina Central.

1529

Linea de emergencia

www.DEMI.gob.gt
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Ko DEMI
Archivo word de propuesta
metodoldgica.
RESULTADOS OBTENIDOS:

c) Apoyar con la elaboracién e
implementacién de un plan de
sanacion dirigido al personal de
atencién integral de casos de su
oficina regional.

» Recopilacion de informacién
sobre el proceso de
acompanamiento al personal de
atencion integral de casos para
la  construccion de plan
metodolégico.

Informacién recopilada que constituyen
insumos para la construcciéon de plan
metodolégico.

MEDIOS DE VERIFICACION:
Priorizacion =~ de  necesidades  de
autocuidado para el acompanamiento al
personal de atencion de casos.

Informes generados 2025.

Registro de casos atendidos 2025.

d) Llevar el registro y control de las
participantes a los procesos de
sanacion, segln formatos
autorizados por DEMI

» Pendiente de socializacion de
los formatos autorizados por la
DEMI

RESULTADOS OBTENIDOS:
Pendiente de realizar los registros.

MEDIOS DE VERIFICACION:
Pendiente de generar

e) Apoyar con la elaboracion de
informes de progreso y final de los
procesos.

informe

» Elaboraciéon de
mensual de actividades.

RESULTADOS OBTENIDOS:
Informe elaborado y entregado.

Linea de emergencia

www.DEMI.gob.gt
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Defensoria

de la Mujer Indigena
DEMI

MEDIOS DE VERIFICACION:
Informe firmado y sellado.

f) Coordinar con la Encargada de la
Unidad Psicologia de su Regional
los  procesos y  actividades
correspondientes a sus funciones

» Reunion de evaluaciéon de

fichas clinicas de pacientes para
seleccionar posibles pacientes
de atencion terapéutica
individual y grupal. n

» Acompanamiento terapéutico a

usuaria.

RESULTADOS OBTENIDOS:
Casos de posibles pacientes
identificados.

Paciente reestablecida y equilibrada.

MEDIOS DE VERIFICACION:

Numero de casos identificados.

g) Otras actividades que le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer indigena y que considere
pertinente.

Charla informativa sobre los
servicios que presta la DEMI y
prevenciéon de violencia a
estudiantes del nivel
diversificado. |

Reunién Virtual de induccion
sobre las funciones del puesto.

RESULTADOS OBTENIDOS:

100 estudiantes del nivel medio de San
Agustin Lanquin, Alta  Verapaz,
fortalecen sus conocimientos con relacion
al qué hacer de la DEMI y la prevencion
del bullyng.

Lineamientos generales a nivel regional.

1529

Linea de emergencia

www.DEMI.gob.gt
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Defensoria
de la Mujer Indigena

Participaciéon en taller de
Formacion de Promotores en
Salud Mental.

Apoyo en la cotizaciéon de
servicios de alimentacion para
el evento de presentacién de la
nueva Delegada Regional Alta
Verapaz. ,
Reunién de equipo para el
apoyo logistico para la
presentacion de la nueva
Delegada Regional DEMI Alta
Verapaz.

Acompanamiento en taller de
empoderamiento econémico en
coordinaciéon con SOSEP.

Participacion en la convocatoria
a representantes de instancias
gubernamentales y no
gubernamentales  para la
presentacion de la nueva
Delegada Regional.

Diploma obtenido en Salud mental

Reenviada al correo institucional
Regional Coban, para su revision.

Asignacion de funciones concretas al
personal durante el evento.

11 usuarias participantes en
emprendurismo, para minimizar la
violencia econémica y fortalecer su
autoestima.

Invitaciones entregadas.

1529

Linea de emergencia
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rd . Defensoria
. . delaMujer Indigena
ot DEMI
» Participacién en la presentacion » Funciones asignadas cumplidas y 89
de la Nueva Delegada Regional. invitados de instituciones
gubernamental donde canalizas sus
acciones DEMI y Medios de
Comunicacion.
» Reunién de Equipo con Ila » 14 profesionales de los Equipos de
Senora Defensora Maria Xol trabajo de las Oficinas Regionales de

Coban, Santa Catalina la Tinta y Fray.
Bartolomé de las Casas, participan en la
actividad, donde la Senora Defensora
recalc6 la responsabilidad del equipo
para brindar una atencién con calidad,
calidez y puntualidad.

MEDIOS DE VERIFICACION:

> Fotografias de las actividades.

» Agenda de trabajo, oficio de
participacion.

» Cotizaciones enviadas por correo
electrénico.

> Agenda del evento.

> Tarjeta de invitacién, listado de entrega y
firmas de recibido.

» Listado de asistencia de participantes.

1 m:mmoa e www.DEMI.gob.gt AV @ @ 0 e
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Municipio de

Firma del Contratista;:

Defensoria
4 . dela Mujer Indigena

Nombre del responsable de verificar el informe:

Lcda. Sandra Ernestina Xi Chocooj

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al trémite de pago respectivo.

\\

Z])

aw P ZEA
Leda. mmuvm? nestina Xi Chocooj
Delegada Regional
Oficina Regional Alta Verapaz

MA ? elia Magdlalea Cal Cahuec

Directorza Ejecutiva

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente

www.DEMI.gob.gt
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YR - de la Mujer Indigena
oo |
ATgmP
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 )y UBICACION Totonicapan -
NIT DEL o
No. DE CONTRATO 88-2026-029 CONTRATISTA 75617781
NOMBRE DEL . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Loida Ixchel Az Salanic de Cuyuch IDENTIFICACION 2237234360914

recuperacion de su salud mental y emocional.

Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la

SUS SERVICIOS

Unidad psicologica, Oficina Regional de Totonicapan, Defensoria de la Mujer Indigena.

MONTO TOTAL DEL PLAZO DEL 04 de mayo al 31 de diciembre de
CONTRATO Q7112903 CONTRATO 2026 l
UNIDAD DONDE PRESTA

PERIODO DEL INFORME

PERIODO O MES DE ESTE ;
5 = \ i
INFORME Junio del ano 2026 MONTO A COBRAR . Q.9,000.00 <~
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

a) Apoyar en atender, evaluar u

orientar a mujeres indigenas,

e Atencion psicologica con

calidad y calidez a mujeres

Apoyadas, atenidas y recepcionadas las

15 usurias de nuevo ingreso en la Unidad

www.demi gob.gt c @ @ 0 e @ﬂmNQ




Defensoria
de la Mujer Indigena

victimas de violaciones a sus
derechos, para determinar el tipo
de dano psicolégico causado y
definir el diagnéstico y tratamiento
pertinente;

indigenas victimas de violacion
a sus derechos que requieran
atencion.

Realizacion ~de  entrevistas
iniciales a mujeres indigenas
que requieran de la atencion de
la Unidad psicologica de la
Defensoria de la  Mujer
Indigena, Oficina Regional de
Totonicapan.

Analizar tipo de  dafno
psicologico por medio del
manual de atencién para
establecer la tipologia 'y
tratamiento adecuado para cada
caso.

Psicologica de la Defensoria de la Mujer
Indigena durante el mes de junio, donde
las usuarias sienten la confianza de
comentar su situacién y reciben apoyo en
su proceso emocional.

Realizadas 15 entrevistas iniciales de los
casos que ingresaron, donde se recab¢ la
informaciéon de cada usuaria para la
conformaciéon de expediente y ficha
clinica a la Unidad Psicologica de la
Defensoria de la Mujer Indigena durante
el mes de junio,

Determinadas las tipologias y tipos de

tratamiento a los casos nuevos y de

seguimiento durante el mes de junio, los

cuales son:

o Crisis de angustia

o Abandono del conyuge o pareja

o Intervencion en crisis

o Nino afectado por angustia en
relacién de los padres

o Preocupacion




& ¢
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Defensoria
de la Mujer Indigena

Analisis del tipo de atenciéon y
seguimiento de los casos

ingresados durante el mes.

o DProblema  relacional  padre-hijo
biol6gico

o Problemas familiares

o Rasgos de dependencia emocional

o Rebeldia

o Sintomas de estrés

o Trastorno adaptativo

o Violencia fisica por parte del conyuge
0 pareja.

Efectuadas 50 intervenciones

psicologicas, realizadas de forma

herramientas de afrontamiento para un

individual y familiar, en cada proceso se
fortalecen lazos afectivos, respeto mutuo,

estado emocional equilibrado, sano y
adecuada convivencia con el entorno.

b) Apoyar en atender a las hijas e hijos
de usuarias victimas presenciales
de violencia con terapias orientadas
a lograr la recuperacién emocional
de su entorno familiar;

Atencion psicologica a hijas e
hijos de las mujeres indigenas
que han sido victimas directa o
indirectamente de violencia, asi
mismo que manifiesten el deseo
de recibir apoyo emocional.

Brindada la atenciéon y seguimiento
durante el mes de junioa las hijas e hijos
de usuarias que pasan por problemas
familiares, separacion de los padres, -
problemas de conducta e inestabilidad en
sus emociones, las cuales solicitaron
apoyo, avanzando en su regulacion
familiares,

emocional, relaciones

www.demigobgt e@goe @“QN@
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bienestar psicologico, integracion social y
académica.

¢) Seguimiento de los casos mediante
los procesos e instrumentos
correspondientes;

Realizacion de llamadas
telefonicas a usuarias para el
seguimiento - de los casos y

asistencia a terapias.

Registro en el libro tinico y libro
de la unidad psicolégica de los
casos que ingresen durante el
mes.

Asignacion y llenado de Tarjeta
de Citas para el control y
recordatorio de las sesiones
programadas con cada usuaria.

Efectuado el seguimiento de casos a
través de llamadas telefénicas dirigidas a
las usuarias para la calendarizacion de
atenciones, recordatorio, seguimiento,
programacion, re-programacion de citas
y atencion del caso.

Registrados y asignados 15 expedientes
de casos nuevos ingresados durante el
mes, segiin el correlativo al libro tnico y
libro de la unidad psicolégica, para
control y orden adecuado de los casos.

Entregada a cada usuaria la tarjeta de
control de citas, con su respectiva
identificacién para el recordatorio -y
control de asistencias, asi mismo de las
atenciones brindadas durante el mes.

d) Registro fisico y electrénico de las
atenciones brindadas;

Ingreso diario de los datos
respecto  a las atenciones

Actualizado diariamente el formulario
digital de las 50 acciones durante el mes

wew.demi gob.gt e @ eoe @ﬂ%
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brindadas, las cuales se
encuentran en los expedientes y
sistema digital para el control de
las metas fisicas de la Unidad
Psicolégica de la Defensoria de
la Mujer Indigena, Oficina
Regional de Totonicapan.

de junio, con la informacién de casos
nuevos y en seguimiento, para la
verificacion de las atenciones realizadas,
en el  cumplimiento de metas de la
unidad.

Llenado diario de datos e informacion de
los casos a los expedientes y el formulario
digital con la actualizacion de datos e
informacion de los 19 casos nuevos que
ingresaron durante el mes, asi como el

seguimiento, atencion y cierre.

e) Realizar informes y/o constancias
psicologicas del proceso terapéutico
por caso cuando le sea requerido, la
cual constituira el expediente del
caso;

Redaccion de informes o
constancias psicologicas. de los
casos requeridos durante el mes
de junio.

Redactadas y entregadas a las personas
interesadas 01 constancia psicologica, y
02 informes constituidos en los
expedientes, el cual indica el estado del
caso, la evolucion e informacion
relevante.

f) Elaborar y entregar informe
consolidado mensual de las
atenciones brindadas atendidas en
la Unidad de Atencién Psicolégica;

Redaccion de informes
mensuales  requeridos  por
oficina central.

Redactados y enviados los informes a
oficina central del mes de junio los cuales
son: Comunidades sociolingiiisticas,
SVET,  Clasificador  tematico vy
Tipologias. En cuanto a Reporte de metas
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4

Entrega de informe mensual de
prestacion de servicios
profesionales de la Unidad de
psicologia de la Defensoria de la
Oficina

Mujer Indigena,

Regional Totonicapan.

RUNN se
llenaron en los

Fisicas, Casos nuevos,
actualizaron y

formularios digitales.

Entregado 01  informe  mensual
correspondiente al mes de junio respecto
a las actividades ejecutadas de los
servicios  profesionales  segun lo
establecido por el contrato y los términos
de referencia, en donde se indican la
cantidad de atenciones, seguimiento de
casos y acciones que promocionan la

salud mental de las mujeres indigenas.

g) Elaborar informe final de las
atenciones brindadas y acciones de
seguimiento por cada expediente al
final del periodo de contratacion;

Elaboracion del informe final en
los expedientes de cada caso,
donde constan las atenciones,
seguimiento y estado de las
usuarias atendidas por la
Unidad Psicologica.

Actualizada la evolucion de las 50
atenciones brindadas durante el mes de
junio, tanto de los casos de nuevo ingreso
como el seguimiento de los casos
anteriores, a través de las notas
evolutivas que se encuentran en los

expedientes.

h) Apoyar en promocionar la salud
mental de las mujeres indigenas a
través de actividades psicologicas

Participacion en reuniéon de
coordinacion interinstitucional

del Juzgado de Primera

Se particip6 en la reunion de

coordinacion interinstitucional,

promovida por el Juzgado de Primera
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|
(talleres, charlas, entre otras) Instancia Penal de Delitos de Instancia Penal de Delitos de Femicidio y
unicamente cuando le sea requerido Femicidio y Otras Formas de Otras Formas de Violencia contra la
o gestionado por la Encargada Violencia contra la Mujer y Mujer y  Violencia  Sexual de
Regional; Violencia Sexual de Totonicapan, donde se  socializd
Totonicapan. informacién para fortalecimiento

interinstitucional.

e Participacién en la capacitacion e Se participé en la capacitacion de la
de la Comisién de Prevencion Comision de Prevencion de la Tortura,
de la Tortura. . donde se dio a conocer los mecanismos y

procesos que esta comision realiza para
ﬁnm,\maq el terrorismo, tortura y otros
tratos o penas crueles, inhumanas o

degradantes.
o Participacion en la feria e Se particip6 en la feria informativa en la
informativa interinstitucional que se dio a conocer a la poblacion del
en San Cristobal, Totonicapan. cant6 Xetacabaj, del municipio de San

Cristobal, a cerca de los servicios y tipos
de atencion que brinda a la poblacion la
Defensoria de la Mujer Indigena de

Totonicapan.
e Participacién en reunion de la e Se particip6 en la reunion de la Red del
Red de  derivacion  del Ministerio Pablico de Totonicapan, en la

wendemicons QOOO00 1529
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Ministerio Puablico de

Totonicapan.

Facilitacion y desarrollo del
primer taller de autocuidado
con usuarias de DEMI, Oficina
Regional de Totonicapan

cual se tomaron decisiones en pro del
fortalecimiento del funcionamiento de la
datos

red y la actualizacion de

institucionales.

Se facilit6 el primer taller de autocuidado
con usuarias de la Unidad Psicolégica de
la Defensoria de la Mujer Indigena,
Oficina Regional de Totonicapan, donde
se realizaron ejercicios de meditacion y
relajacion, con el fin de brindar el
seguimiento de los casos, contribuir con
el autocuidado y concientizar sobre la
importancia de contar con espacios que
contribuyan a la restauracién de la salud

mental.

i) Oftras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de
Atencion Psicolégica de Oficina
Central, Encargada de la Oficina
Regional de Totonicapan y/o las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

Redaccion de  planificacion
mensual.
Elaboracion de informe

mensual en el sistema digital
DRIVE.

Se entreg6 y envi6 la planificacion
correspondiente al mes de julio en la
plataforma digital DRIVE respecto a las
actividades de la Unidad Psicologica.

Se entreg6 y envi6 al sistema DRIVE el
informe correspondiente al mes de junio
del presente ano, donde se evidenciaron

+ 00000 ©1529
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las  actividades  ejecutadas, las
intervenciones realizadas y las metas

fisicas alcanzadas.

Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan, 29 de junio del ano 2026 d

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe:

Licenciada: Juana Maria Tax Saquimux

El responsable de verificar el camplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Directora Ejecutiva
Defensoria de I3 po .
U€ ia Mujer Ingigena

o

Firma y sello del servidor pu g que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la w:&i&m%«m@%mﬂ%@@

1
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A#mZ?
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON )
PRESUPUESTARIO 029 / UBICACION Totonicapan .
B . ) NIT DEL )
No. DE CONTRATO 88-2026-029 N —— 75617781 .-
NOMBRE DEL . . CODIGO UNICO DE L
CONTRATISTA Loida Ixchel Az Salanic de Cuyuch _ IDENTIFICACION 2237234360914

Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicologico con pertinencia cultural reivindicando valores y

OBJETO DEL CONTRATO principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la
recuperacion de su salud mental y emocional.
MONTO TOTAL DEL 0.71,129.03 _ PLAZO DEL 04 de mayo al 31 de diciembre de |
CONTRATO R CONTRATO 2026 “
UNIDAD DONDE PRESTA : . i i . f ; : ,
SUS SERVICIOS Unidad psicologica, Oficina Regional de Totonicapan, Defensoria de la Mujer Indigena.
PERIODO O MES DE ESTE ‘ ) P )
INFORME Del 04 al 31 de mayo del afo 2026 MONTO A COBRAR % Q.8,129.03 -
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

a) Apoyar en atender, evaluar u

orientar a mujeres indigenas,

victimas de violaciones a sus

e Atencion  psicologica  con
calidad y calidez a mujeres
indigenas victimas de violacion

Atendidos y recepcionados 19 casos de
nuevo ingreso en la Unidad Psicoldgica
de la Defensoria de la Mujer Indigena

wewdemigong QO@QROO @ﬂmme
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derechos, para determinar el tipo
de dano psicologico causado y
definir el diagnostico y tratamiento
pertinente;

a sus derechos que requieran

atencion.

Realizacion de  entrevistas

iniciales a mujeres indigenas

que requieran de la atencion de

la Unidad psicologica de Ia
Defensoria de la  Mujer
Indigena, Oficina Regional de

Totonicapan.

Analizar  tipo de  dano
psicologico por medio del
manual de atencion para
establecer la  tipologia 'y
tratamiento adecuado para cada

Caso.

durante el periodo del 04 al 31 de mayo,
donde se brinda sustento emocional a
cada caso.

Ejecutadas 19 entrevistas iniciales de los
casos que ingresaron a la Unidad
Psicolégica de la Defensoria de la Mujer
Indigena del 04 al 31 de mayo, donde se
recabd la informacion de cada usuaria
para la conformacion de expediente y

ficha clinica.

Establecidas las tipologias y tipos de
tratamiento a los casos nuevos y de
seguimiento del 04 al 31 de mayo, los
cuales son:

Asesoramiento o consulta
Crisis de angustia
Desesperanza
Intervencion en crisis
Miedo

Negligencia infantil

0 O 06 0o 0O 0 O

Nino afectado por angustia en
relacion de los padres

o]

Preocupacion

o Problema  relacional  padre-hijo

biol6gico

demic Q@800 1529
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Analisis del tipo de atencion y
seguimiento de los casos
ingresados del 04 al 31 de mayo.

o Problemas de autoestima

o Problemas de fase de la vida

o Problemas familiares

o Rasgos de dependencia emocional

o Rebeldia

o Sintomas de ansiedad

o Sintomas de estrés

o Trastorno adaptativo

o Tristeza

o Violencia del conyuge o pareja, fisica
o Violencia del conyuge o pareja, sexual
Realizadas 66 intervenciones

terapéuticas, tanto individuales como
familiares, con el proposito de fortalecer
los lazos afectivos y fomentar el respeto
mutuo entre los miembros, mejorando el
ambiente familiar saludable y

armonioso.

b) Apoyar en atender a las hijas e hijos
de usuarias victimas presenciales——
de violencia con terapias orientadas
a lograr la recuperacién emocional
de su entorno familiar;

Atencion psicologica a hijas e
hijos de las mujeres indigenas
que han sido victimas directa o
indirectamente de violencia, asi
mismo que manifiesten el deseo
de recibir apoyo emocional.

Atendidos del 04 al 31 de mayo a las hijas
e hijos de tisuarias que solicitaron apoyo, |
avanzando en su regulacion emocional,
relaciones familiares, bienestar
psicolégico,  integracion  social y

académica.

wdemisnn 000 ©1529
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¢) Seguimiento de los casos mediante
los procesos e instrumentos
correspondientes;

Realizacion de llamadas
telefénicas a usuarias para el
seguimiento de los casos y

asistencia a terapias.

Registro en el libro tinico y libro
de la unidad psicolégica de los
casos que ingresen durante el
periodo del 04 al 31 de mayo.

Asignacion y llenado de Tarjeta
de Citas para el control y
recordatorio de las sesiones
programadas con cada usuaria.

Logrado el seguimiento de casos a través
de llamadas telefénicas dirigidas a las
usuarias para la calendarizacion de
atenciones, recordatorio, seguimiento,
programacion, re-programacion de citas
y atencion del caso.

Asignados en los expedientes el ingreso
y registro de 19 casos nuevos durante el
periodo del 04 al 31 de mayo, segin el |
correlativo al libro tnico y libro de la
unidad psicolégica, para control y orden
adecuado de los casos.

Asignadas a cada usuaria la tarjeta de
control de citas, con su respectiva
identificacion para el recordatorio y
control de asistencias, asi mismo de las
atenciones brindadas del 04 al 31 de

mayo.

d) Registro fisico y electrénico de las
atenciones brindadas;

Ingreso diario de los datos
respecto a las atenciones
brindadas, las cuales se
encuentran en los expedientes y
sistema digital para el control de
las metas fisicas de la Unidad

Llenado diario de datos e informacioén de
los casos a los expedientes y el formulario
digital con la actualizacion de datos e
informacion de los 19 casos nuevos que

ww.demig
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Psicologica de la Defensoria de
la. Mujer Indigena, Oficina
Regional de Totonicapan.

ingresaron del 04 al 31 de mayo, asi como
el seguimiento, atencion y cierre.

Ingresadas 66 intervenciones, en las
cuales se registran los casos de nuevo
ingreso, atenciones realizadas,
seguimientos, intervenciones, cierre de
casos, para el cumplimiento de los |

objetivos de la unidad psicologica.

e

e) Realizar informes y/o constancias

psicologicas del proceso terapéutico
por caso cuando le sea requerido, la
cual constituira el expediente del
caso;

Redaccion de informes o
constancias psicologicas de los
casos requeridos del 04 al 31 de

mayo.

Redactadas y entregadas a las personas
interesadas 01 constancia de atenciones y
02 informes psicoldgicos constituidos en

los expedientes, donde se indica el estado |

del caso, la evolucién e informacién

relevante del proceso terapéutico.

f)

Elaborar y entregar informe
consolidado mensual de las
atenciones brindadas atendidas en
la Unidad de Atencién Psicologica;

Redaccion de informes

mensuales  requeridos  por

oficina central.

Se redactaron y enviaron los informes a
oficina central del 04 al 31 de mayo, los
cuales son: Comunidades
SVET,

tematico 'y Tipologias. En cuanto—a
Reporte de metas Fisicas, Casos nuevos,

sociolingiiisticas, Clasificador

RUNN se actualizaron y llenaron en los
formularios digitales.

demivns 00000 1529
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Entrega de informe mensual de
prestacion de servicios
profesionales de la Unidad de
psicologia de la Defensoria de la
Oficina

Mujer Indigena,

Regional Totonicapan.

Se entrego 01 informe mensual
correspondiente al periodo del 04 al 31 de
mayo, respecto a las actividades
ejecutadas de los servicios profesionales
segun lo establecido por el contrato y los
términos de referencia, en donde se
indican la cantidad de atenciones,
seguimiento de casos y acciones que
promocionan la salud mental de las

mujeres indigenas.

g) Elaborar informe final de las
atenciones brindadas y acciones de
seguimiento por cada expediente al
final del periodo de contratacion;

Elaboracion del informe final en
los expedientes de cada caso,
donde constan las atenciones,
seguimiento y estado de las
usuarias atendidas por la

Unidad Psicoldgica.

Redactada la evolucion de las 66
atenciones realizadas del 04 al 31 de
mayo, tanto de los casos de nuevo
ingreso como el seguimiento de los casos
anteriores, a través de las notas
evolutivas que se encuentran en los

expedientes.

h) Apoyar en promocionar la salud
mental de las mujeres indigenas a

—través de actividades psicologicas
(talleres, charlas, entre otras)
unicamente cuando le sea requerido
o gestionado por la Encargada
Regional;

Desarrollo y ejecucion de taller
en escuela de padres, en
coordinacion coneljuzgado de
la Ninez y Adolescencia en
Conflicto con la Ley Penal del
departamento de Totonicapan

Se planifico y ejecuto el taller
denominado “La importancia de la
comunicacion para el desarrotfo |-
emocional de los hijos” la cual se llevo a
cabo en la escuela de padres del Juzgado
de la Ninez y Adolescencia en Conflicto
con la Ley Penal del departamento de
Totonicapan, en donde se aborda el

tema con el fin de mejorar las relaciones

www.demi
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Participacion en la feria
informativa interinstitucional
de Totonicapan.

entre padres e hijos y lograr un
ambiente mas armonioso y con respeto
mutuo.

Se participo en la feria informativa en la
que se dio a conocer a jovenes
estudiantes de dos centros educativos,
sobre los servicios y tipos de atencion que
brinda a la poblacién la Defensoria de la
Mujer Indigena de Totonicapan.

i)

Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de
Atencion Psicolégica de Oficina
Central, Encargada de la Oficina
Regional de Totonicapan y/o las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

Apoyo y logistica en Asamblea
Lingtistica K’iche’ de la
Defensoria de la  Mujer

Indigena.

Participacion en reunion con
profesionales de psicologia de
DEMI.

Redaccion de  planificacion
mensual.

Se realizaron cotizaciones de transporte
para traslado de lideresas a Asamblea
Lingiiistica K'iche” de la Defensoria de la
Mujer Indigena. _

Se participé en la reuniéon de equipo de
las unidades de psicologia de las oficinas
regionales y oficina central de DEMI, en
donde se socializ6 informacién para

fortalecimiento de la unidad.

e Sc entregd y envio la ﬁ_mammmﬂos

correspondiente al mes de junio en la
plataforma digital DRIVE respecto a las
actividades programadas de la Unidad
Psicologica.
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“
e [Elaboracion de informe e Se entregd y envio al sistema DRIVE el
mensual en el sistema digital informe correspondiente al periodo del
DRIVE. 04 al 31 de mayo del presente ano, donde

se evidenciaron las actividades
ejecutadas, las intervenciones realizadas
y las metas fisicas alcanzadas.

Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan, 29 de mayo del ano 2026 .~

3

Firma del Contratista: /

Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada: Juana Maria Tax Saquimux __~

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029 -

RENGLON ]
PRESUPUESTARIO 029 . UBICACION Oficina Central
NIT DEL
No. DE CONTRATO 128-2026-029 - CONTRATISTA 288486404
NOMBRE DEL . . , CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Lucia Marleny Tambriz Tz6c IDENTIFICACION 2884 86404 0706

OBJETO DEL CONTRATO | Brindar atencién via telefonica a mujeres indigenas que demandan la atencion de los servicios
de la Defensoria de la Mujer Indigena.

MONTO TOTAL DEL Q36 129 03 PLAZO DEL 25 de mayo de 2026 al 31 de
CONTRATO ' : CONTRATO diciembre de 2026
UNIDAD DONDE PRESTA Direccién Eiecuti
SUS SERVICIOS ireccion Ejecutiva
MES DECLARADO Junio 2026 - MONTO A COBRAR Q. 5,000.00
) ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO | DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

a) Atender via telefénica a las | Informar por via telefonica a mujeres | ge atendieron las llamadas con el saludo en |
mujeres que requieran atencion | que hacen uso de la Linea de gl idioma K'iche” a personas quienes
de los servicios de la Defensoria | Emergencia 1529 —-DEMI- con el | lamaron en la Linea de Emergencia 1529

de la Mujer Indigena. saludo en el idioma K’iche” e indicar | DEMI-. brindando informacion acerca de los
sobre los servicios gratuitos de — | servicios gratuitos de la Defensoria de la
DEMI-. ‘| Mujer Indigena, Se atendié un total de 14

llamadas en el teléfono movil y de planta,
esta desglosado de la siguiente manera:

Am:mmm - www.DEMI.gob.gt 00000
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* delaMujer Indigena
DEMI
09 llamadas de planta
05 llamadas de movil
Se registré6 51 Llamadas en la plataforma
Transferir todas las llamadas | Digital Project -DEMI- segun por cada
b) Apoyar en registrar las llamadas | atendidas en la Linea de | tipologia.
en plataforma digital Project DEMI | Emergencia 1529 DEMI- en
de Casos nuevos y llamadas que | plataforma Digital del Project —| v 14 Llamadas atendidas en la Linea de

Nno generan Casos.

DEMI-, de casos nuevos, casos en

| seguimiento y las llamadas que no

generan casos segun
correspondiente.

tipologia

Emergencia 15629, brindando
informacién con los servicios gratuitos
de DEMI-

v 03 Llamada atendida donde se brind6
informaciéon de Oficinas Regionales
tales como: Numero de teléfono y
Direccion.

v" 08 Llamadas brindando Orientacion en
diferentes  tipologias tales como;
Pension Alimenticia, Divorcio
Voluntario, Paternidad y Filiacién y
Violencia contra la Mujer.

v' 02 Llamadas en seguimiento y referidas
a oficinas regionales.

v' 06 Llamadas recibidas en donde se
proporcioné el numero de Emergencias
de otras entidades como: Policia
Nacional Civil, Ministerio Publico
Seguro Escolar PDH y otros.

www.DEMI.gob.gt
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v" 03 llamadas transferidas a las unidades
Integrales de casos. Unidad Social.
Unidad Juridica Y Unidad Psicoldgica.

v 07 llamadas

administrativas.
v/ 02 llamadas por equivocacion
v" 06 llamadas por molestar

transferidas a areas

c) Apoyar en el seguimiento a las
llamadas que ingresan al area del
Centro de llamadas de Ila
Defensoria de la Mujer Indigena.

Brindar el seguimiento a Llamadas
cortantes que ingresan en la Linea
de Emergencia 1529 DEMI-

v" 01 llamada cortante en la cual se le
dio el seguimiento correspondiente.
v" 01 llamada referida a la oficina
Regional de Solola.

d) Orientar a las mujeres indigenas
sobre sus derechos y casos que
presentan sobre temas de:
Pension alimenticia, paternidad y
filiacion, divorcio, violencia contra
la mujer y apoyo psicolégico,
familiar, individual, grupal y de
pareja, entre otras.

Proporcionar orientacion a mujeres
de sus derechos que tienen, e
indicar sobre los temas de cada
tipologia y atencion que brinda cada
unidad de atencion de casos.

08 llamadas proporcionando informacion
sobre las distintas tipologias:

e 02 llamadas brindando informacién
sobre pension alimenticia.

e 01 llamada atendida brindando
informacién sobre violencia contra la
Mujer.

e 02 llamadas de movil brindando
informacién sobre Divorcio
Voluntario.

e O1llamada de movil brindando
informacioén sobre paternidad y
filiacion.

e 02 llamadas brindando informacion
sobre nifez y adolescencia.

e) Apoyar en remitir casos nuevos a
unidades de atenciéon de casos,
segun sea la tipologia. Asi como

Transferir llamadas a unidades de
atencion integral de casos nuevos,
asesoria u orientacion en la Unidad

02 llamadas transferida a la Unidad
Juridica:
e 02 llamada por seguimiento de caso
de pension alimenticia.

1529

Linea de emergencia
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casos de seguimiento en atencion
Juridica, Social y Psicologica.

Juridica, Unidad Social y Unidad
Psicologia.

e 01 llamada transferida a la unidad
Social.

f) Brindar informacion a las
personas que llaman sobre los
servicios de la DEMI, tanto de

Oficina Central y Oficinas
Regionales (nombre de las
profesionales que  atienden,

direcciéon de Oficinas Regionales

Brindar informacion de las Oficinas
Regionales, a personas que hacen
uso de la Linea de Emergencia 1529
—-DEMI-.

v" 01 llamada brindando el niumero de
Oficina Regional de Quetzaltenango.

v" 01 llamada brindando la direccion de
la oficina Regional de Quiché.

v' 01 llamada de movil brindando
informacién sobre la oficina Regional

) - de Izabal.
y numeros telefonicos). -
06 Llamadas recibidas, se brindd
informacién de los Numeros de

Apoyar o solicitar apoyo en casos
de emergencia a otras
instituciones que atienden a
mujeres que hayan sufrido alguna
violencia (Policia Nacional Civil,
Ministerio Publico, Instituto de la
Victima entre otros).

Facilitar el nimero de emergencias
de otras entidades a personas que
hacen uso de la Linea de
Emergencia 1529 DEMI-. Tales
como: PNC, IGSS, PGN, MP,
CODISRA SEGURO ESCOLAR.

Emergencias de otras Entidades.

v 02 llamadas de oficina brindando el
numero de Hospital San Juan de
Dios.

v' 02 llamadas de moévil brindando
informacién sobre CODISRA.

v' 01 llamada de oficinal brindando
numero de IGSS.
v' 01 Llamada de moévil brindando

-

informacion sobre denuncias al MP.

1529
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h) Apoyar en archivar y organizar
informes mensuales,
presentaciones y otros
documentos de forma digital.

Redactar un informe con el total de
llamadas atendidas en la Linea de
Emergencias 1529 DEMI-

Presentar un consolidado de
llamadas del mes correspondiente.

Se elabor6é un informe del mes de Junio
del ano 2026 con todas las Llamadas
atendidas en la Linea de Emergencia
1529 —-DEMI-

Se envia por correo electronico el
consolidado general de llamadas
atendidas en la Linea de Emergencia
1529 del mes de Junio del afno 2026 a
Direccion Ejecutiva.

i) Oftras actividades que le sean
solicitadas por la Directora
Ejecutiva y las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena,
que consideren pertinentes.

e« UNIDADES
ADMINISTRATIVAS

e DIRECCION EJECUTIVA

e DESARROLLO POLITICO Y
LEGAL.

Participaciones en invocaciones

semanales

e Apoyo en archivar documentos.

e Traslado de documentos para firma
de la Directora Ejecutiva.

e Participacion en actividad de
COPADEH al FORO PAZ Y
DEMOCRACIA, realizada en la
Biblioteca Nacional Zona 1.

e Apoyo en organizacion de sobres
para asambleas linguisticas.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala 29 de Junio del afo 2026.
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Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda: Romelia Magdalena Cal Cahuec

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de

liquidacioén respectivo.

N

Togeor,

| Remelia zg_m.m y

A
lalena CalCahuec

//zmr \

Defensara de [aMujehndigena %
Defensokfa de la Mujer Indigena "5,

20
AR

iUjer Indigens

_ v_,.._:rmw&w\w.m,»ﬂmm_‘@mmmoﬁoﬂm Ejecutiva.

Nombre, firma y selto-dé la Defensora de | ujer

Indigena.

1529
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON i
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
NIT DEL
No. DE CONTRATO 128-2026-029 CONTRATISTA 288486404
NOMBRE DEL \ o CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Lucia Marleny Tambriz Tz6c IDENTIFICACION 2884 86404 0706
OBJETO DEL CONTRATO | Brindar atencion via telefénica a mujeres indigenas que demandan la atencion de los servicios
de la Defensoria de la Mujer Indigena.
MONTO TOTAL DEL Q36.129.03 PLAZO DEL 25 de mayo de 2026 al 31 de
CONTRATO e CONTRATO diciembre de 2026
UNIDAD DONDE PRESTA Di i4n Eiecuti
SUS SERVICIOS ireccion Ejecutiva
PERIO DECLARADO Del 25 al 31 de mayo 2026 MONTO A COBRAR

Q.1,129.03

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Atender via

de la Mujer Indigena.

telefonica a
mujeres que requieran atencion
de los servicios de la Defensoria

las

DEMI-.

Informar por via telefénica a mujeres
que hacen uso de la Linea de
Emergencia 1529 —DEMI- con el
saludo en el idioma K’iche” e indicar
sobre los servicios gratuitos de —

Se atendieron las llamadas con el saludo en
el idioma K’iche” a personas quienes
llamaron en la Linea de Emergencia 1529
DEMI-. brindando informacién acerca de los
servicios gratuitos de la Defensoria de la
Mujer Indigena, con las unidades integrales
de casos, horario de atencién, PBX y

1529

Linea de emergencia
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Extension de las Unidades Administrativas y
Oficinas Regionales

Se atendio un total de 02 llamadas en el
teléfono movil y de planta, esta desglosado
de la siguiente manera:

02 llamadas de planta

00 llamadas de movil

Se registr6 12 Llamadas en la plataforma
Digital Project -DEMI- segun por cada
tipologia.

b) Apoyar en registrar las llamadas | Transferir todas las Ilamadas
en plataforma digital Project DEMI | atendidas en la Linea de
de Casos nuevos y llamadas que | Emergencia 1529 DEMI- en
no generan casos. plataforma Digital del Project —| ,

02 Llamadas atendidas en la Linea de
DEMI-, de casos nuevos, casos en

T Emergencia 1529, brindando
seguimiento y las llamadas que no informacion con los servicios gratuitos
generan casos segun tipologia de DEMI-

correspondiente.

v 01 Llamada atendida donde se brindo
informaciéon de Oficinas Regionales
tales como: Numero de teléfono y
Direccioén.

v' 02 Llamadas brindando Orientacion en
diferentes tipologias tales como;
Pension Alimenticia, Divorcio
Voluntario, Paternidad y Filiacion y
Violencia contra la Mujer.

v" 02 Llamadas recibidas en donde se
proporcioné el nimero de Emergencias
de otras entidades como: Policia

dm..mm, . www.DEMI.gob.gt 00000



Nacional Civil, Ministerio Publico

Seguro Escolar PDH vy otros.

v" 01 llamadas transferidas a las unidades
Integrales de casos. Unidad Social.
Unidad Juridica Y Unidad Psicolégica.

v" 01 llamadas por equivocacion -
v" 01 llamadas por molestar

c) Apoyar en el seguimiento a las
llamadas que ingresan al area del
Centro de llamadas de |la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Brindar el seguimiento a Llamadas
cortantes que ingresan en la Linea
de Emergencia 1529 DEMI-

v" 01 llamada cortante en la cual se le
dio el seguimiento correspondiente.

d) Orientar a las mujeres indigenas
sobre sus derechos y casos que
presentan sobre temas de:
Pensién alimenticia, paternidad y
filiacion, divorcio, violencia contra
la mujer y apoyo psicologico,
familiar, individual, grupal y de
pareja, entre otras.

Proporcionar orientaciéon a mujeres
de sus derechos que tienen, e
indicar sobre los temas de cada
tipologia y atencion que brinda cada
unidad de atencién de casos.

02 llamadas proporcionando informacion
sobre las distintas tipologias:
e 01 llamadas brindando informacion
sobre pension alimenticia.
e 01 llamada atendida brindando
informacién sobre violencia contra la
Mujer.

e) Apoyar en remitir casos nuevos a
unidades de atencion de casos,
segun sea la tipologia. Asi como

casos de seguimiento-en-atencion.

Juridica, Social y Psicologica.

Transferir llamadas a unidades de
atencion integral de casos nuevos,
asesoria u orientacién en la Unidad
Juridica, Unidad Social y Unidad
Psicologia.

01 llamadas transferida a la Unidad
Juridica:
o 01 llamada por seguimiento de caso
de pension alimenticia.

f) Brindar informacion a las
personas que llaman sobre los
servicios de la DEMI, tanto de
Oficina Central y Oficinas

Brindar informacion de las Oficinas
Regionales, a personas que hacen
uso de la Linea de Emergencia 1529
—-DEMI-.

v 01 llamada brindando el numero de
Oficina Regional de Totonicapan .

www.DEMI.gob.gt
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Regionales (nombre de las
profesionales que  atienden,
direccion de Oficinas Regionales
y numeros telefénicos).

. - . . 102 Llamadas recibidas, se brindd

g) Apoyar o solicitar apoyo en casos | Facilitar el numero de emergencias . s .

. . informacion de los Numeros de
de emergencia a otras | de otras entidades a personas que . .
e . . Emergencias de otras Entidades.
instituciones que atienden a|hacen uso de la Linea de
mujeres que hayan sufrido alguna | Emergencia 1529 DEMI-. Tales v - .
violencia (Policia Nacional Civil, | como: PNC, IGSS, PGN, MP, mmewamnmﬂ el
Ministerio Publico, Instituto de la | CODISRA SEGURO ESCOLAR. e .
_— v 02 llamadas de oficina brindando
Victima entre otros). . 2e
informacién sobre PNC.
. - Se elabor6 un informe del periodo del 25
. : Redactar un informe con el total de -

h) Apoyar en archivar y organizar . ) de mayo al 29 de mayo del afno 2026 con
. llamadas atendidas en la Linea de . ;
informes mensuales, Emergencias 1529 DEMI- todas las Llamadas atendidas en la Linea
presentaciones y otros 9 de Emergencia 1529 —DEMI-
documentos de forma digital. .

Presentar un consolidado de Se envi o lectroni |
llamadas del mes correspondiente. |~ nvia por - correo  elec ronico. €
consolidado general de llamadas
atendidas en la Linea de Emergencia
1529 del periodo del 25 de mayo al 29 de
mayo del afio 2026 a Direccién Ejecutiva.

) Ofras actividades que le sean e Participacion en invocacion semanal.

solicitadas or la Directora * UNIDADES
et P . ADMINISTRATIVAS
Ejecutiva y las autoridades de la S , traslad
Defensoria de la Mujer Indigena; ) Qwoczquﬂwmw\%: de _mm”_:ama um:mzﬂ_wh
id i .
que consideren pertinentes « DIRECCION EJECUTIVA al Juzgado de Familia.
1529
Linea de emergencia www.DEMI.gob.gt
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de la Mujer Indigena

e Apoyo en archivar documentos.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala 29 de mayo del aino 2026. —

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda: Romelia Magdalena Cal Cahuec

-

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de

liquidacién respectivo.

0
Cahuec

- ™
J4 v ul
. %% e
Ao ! /o%
PCHo SV LS,
N pe W5,

Defensorfa de la/Mujer Indigena

[ M&omm Ejecutiva.

_Nombre, firma y sello amE Defensora de-la-Mujer——-

Indigena.

www.DEMI.gob.gt
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON , Oficina Regional de
PRESUPUESTARIO it CBICACTON Huehuetenango
NIT DEL
- . 279 -
No. DE CONTRATO 55-2026-029 CONTRATISTA 92667279
NOMBRE DEL . . CODIGO UNICO DE
, 2
CONTRATISTA Magdalena Zilpa Diego Gaspar IDENTIFICACION 2723 65041 1325
Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que presentan mujeres
OBJETO DEL CONTRATO indigenas a la Ummm.:mc:w dela ZEQ Indigena, oficina Bm_nsm_ aw \Ecmrr._mas.m‘:mo“ mmmm.ca.w:ao el
respeto y restablecimiento de los mismos, tomando en consideracion la situacion y condicion que
enfrentan.
NONTO TOTAL DL crsawe | rasomm | DRESECRESTY
CONTRATO ST CONTRATO L L
del afio dos mil veintiséis 2026.
UNIDAD DONDE PRESTA Unidad Social
SUS SERVICIOS
PERIODO O MES DE ESTE . N . MONTO A
INFORME Mes de Junio del afio dos mil veintiséis (2026) COBRAR Q.9,000.00
. g ACTIVIDADES O TAREAS
>GH~M%%MMWMMQGZ DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
. PERIODO DEL INFORME
a) Atender, asesorar, orientar, | Se brindo cuarenta atenciones, con orientacion, | Resultados:

acompafiar, y  gestionar | asesoramiento y cumplimiento a la gestion social | Se alcanzé cuarenta atenciones a mujeres

socialmente las problematicas | y se dié acompaiiamiento en materia de Unidad | indigenas y se les brindo el acompafiamiento en

de mujeres indigenas victimas | de Atencién Social a veinticinco mujeres | instituciones de enlace, necesario durante el

de violaciones a sus derechos, | indigenas discriminadas y vulneradas a sus | proceso de intervencion. '

brindandole en corto y | derechos desde la competencia social.
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mediano plazo, atencion desde
la  competencia social 'y
atencion a la naturaleza
juridica de su contratacion.

Medio de Verificacion:

Se conform¢é expedientes fisicos en la Unidad
Social de la oficina Regional de Huehuetenango,
con los siguientes documentos veridicos:

a) DPI de la usuaria

b) Certificados de Nacimiento

¢) Certificado de Matrimonio

d) Citatorias

e) Ficha inicial

f) Ficha de seguimiento

g) Ficha de referencia

h) Y otros documentos importantes
b) Registrar fisica y e » . e . . ,
B — o Se registré fisicamente las problematicas de las | Acciones de informacién, atencidn, asesoria,
. .| cuarenta atenciones en las fichas de registrd | acompafiamiento y gestion social
problematicas de las usuarias | . . . : , . . . .
... | institucionalizadas y se conformé expedientes en | proporcionando las herramientas necesarias, en
en las fichas de registro . : o , .
istiianalnde | fisico de los casos de mujeres indigenas de la | busqueda del restablecimiento de los derechos y
. y region norte de Huehuetenango. empoderamiento de las mujeres indigenas.
conformar expedientes.
¢) Acompaiiar, brindar apoyo y
© seguimiento a las gestiones Resultados:
sociales y alianzas . . * Mujeres Indigenas con conocimiento de las
T .| " Se brindd acompailamiento y apoyo a otras : o il
institucionales de competencia . . Lo diferentes rutas institucionales para la
: , gestiones sociales a nivel institucional. ., "
social en busqueda de la . . i o resolucion de sus problematicas.
-, . » Se remiti¢ usuarias a unidad Juridica para . : .
resolucion de diversas . : . = Se di6 a conocer las diferentes gestiones
" denuncia ante las entidades correspondientes. : . ., .
problematicas v que se e . . S sociales de intervencion de la Unidad de
: , *  Se remitio usuarias a Unidad Psicologica para _ .
plantean ante los oOrganos o S e Atencion Social.
C dar seguimiento en atencion psicoldgica. ., . _
jurisdiccionales, * Se dio seguimiento en coordinacidon con las
administrativos 'y  demas Unidades de Atencion Integral.
existentes.

www.DEMI.gob.gt
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d) Elaborar y entregar un mapeo

regional de actoras y actores
institucionales y
organizaciones claves con
presencia en su Oficina
Regional.

Se elabordé un mapeo regional de actoras y
actores institucionales y organizaciones
claves con presencia en la oficina regional,
para la resolucion y transformacion de
problematicas presentadas por las mujeres
indigenas victimas, ello permite analizar la
importancia e influencia sobre los resultados
de la intervencion de atencion integral de la
DEML

Resultados:

Se cuenta con un mapeo regional de actores y
actoras institucionales y organizaciones claves
con presencia en la region norte de
Huehuetenango.

Medios de Verificacion

=  Nombre de la Institucion

* Mandato Institucional

s Representante de la institucion

= Teléfono de contacto

* Email de contacto de la institucion.

» Direccion y ubicacion de la institucion ~ ~

e) Apoyar a otras unidades y

oficinas de la DEMI cuando el
caso lo amerite en lo referente
a la atencion a mujeres
indigenas.

/’

Se brindé apoyo a la Unidad Psicologica y
Unidad Juridica de la oficina regional donde
se realizaron otras gestiones para el
seguimiento de los casos presentados.

Se coordinaron otras acciones de intervencion
en la Unidad de Atencion Integral de la
Oficina Regional.

Resultados:

* Se logro la calidad de atencidon a usuarias
originarias de los municipios de la region
norte de Huehuetenango.

= Se logré la calidad de resultados de las
acciones de intervencion de la Unidad de
Atencion Integral de la Oficina Regional.

Informe cuantitativo
consolidado del afio 2026
actualizado (abril a diciembre
2026) de la Oficina Regional
de Huehuetenango, respecto de
las atenciones brindadas por la
Unidad; y entregados en los

plazos establecidos y
entregado a la delegada
Regional con copia a la

Directora de Atencion Social
en version digital. /

Se elaboro informe cuantitativo del mes de
junio_del 2026 de la Unidad de Atencion
Social de la Oficina Regional de
Huehuetenango, respecto de las cuarenta
atenciones brindadas registradas en los
formatos autorizados.

Resultados:

Se consolido informe cuantitativo del mes de
junio del afio 2026, actualizado respecto de las
atenciones brindadas por la Unidad Social, en
version fisica 'y digital.

Medios de Verificacion:

1. Ruun mes de junio 2026.

2. Clasificador tematico y género mes de junio
2026.

3. Svet mes de junio 2026.

1529
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4. Formato informe de comunidad lingiiistica
mes de junio 2026.
5. Informe mensual de meta fisica junio 2026.
6. Formato informe mensual de problematicas
atendidas y estado actual mes de junio 2026.
% Blaborar § enfregar informe * Elaboracion de informe cuantitativo del
£ rar y gar periodo del contrato de la Unidad de Atencion | Resultados:
cuantitativo del periodo de . . . L . .
. Social de la Oficina Regional de | Informe cuantitativo consolidado actualizado
contrato de Unidad de : ; :
., . . Huehuetenango, respecto de las atenciones | respecto de las atenciones brindadas por la
Atencion Social de la Oficina . ; . ., ) ..
: brindadas registradas en los formatos | Unidad en version fisica y digital.
Regional de Huehuetenango. .
autorizados. -
h) Elaborar y entregar un (1) Medios de verificacion:
informe cualitativo del periodo 1. Ruun mes de junio 2026.
del contrato, segun formatos | * Elaboracion de informe cualitativo del | 2. Clasificador tematico y género mes de junio
establecidos, previa periodo del contrato de la Unidad de Atencion 2026.
finalizacion de contrato y Social de la Oficina Regional de |3. Svetmes de junio 2026.
remitirlo a la delegada de la Huehuetenango, respecto de las atenciones | 4. Formato informe de comunidad lingtistica
Oficina Regional de brindadas registradas en los formatos fisicos y mes de junio 2026.
Huehuetenango con copia a la digital autorizados. 5. Informe mensual de meta fisica junio 2026.
directora de Atencion Social, 6. Formato informe mensual de problematicas
tanto fisico como digital. ] atendidas y estado actual mes de junio 2026.
i) Ordenar, completar, cerrar, | Se ordend los expedientes fisicos de atenciones
actualizar 'y adjuntar la | brindadas por la Unidad Social, se cerraron los | .
o . , . o Resultados:
documentacién de soporte a | expedientes de asesoria, casos remitidos a Unidad | . - ;
- : s , e Se completé documentacion de soporte fisico
los expedientes fisicos | Juridico y a unidad Psicologica para su . . . .
. . . L ) a los expedientes fisicos a la Unidad Social.
atendidos por la Unidad de | seguimiento y se adjuntd la documentacion de . y .
. . : . . * Se lleno informacion (ficha inicial, ficha de
Atencion Social de la Oficina | soporte a los expedientes fisicos de casos sspvintiento y fidha de eierre, af)
Regional de Huchuetenango, | atendidos por la Unidad de atencion Social de la & y ’ .
de abril a diciembre de 2026. | Oficina Regional de Huehuetenango.
1529
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socioeconomicos, informes de
localizacion y verificacion de
condiciones de  usuarias,
dictdmenes sociales y otros
necesarios, con pertinencia
étnica y de género.de los casos,
cuando les sean requeridos.

Se elaboro verificacion de condiciones de
usuarias, y otros documentos necesarios con
pertinencia étnica y género de los casos segun los
requisitos.

Soe 8 % Defensoria
@Y delaMujerindigena
it DEMI N4 B
j) Entregar los expedientes Resultados:
fisicos completos y Y : : Informes elaborados al qué hacer de la Oficina
: . Se cuenta con veinticinco expedientes fisicos .
actualizados atendidos por la . . Regional de Huehuetenango.
) . : consolidados, completados y actualizados con . . .
Unidad de Atencidn Social con . . . . Medios de verificacion:
. atenciones brindadas por la Unidad Social durante . . .
documentacion de soporte a la o 0z » Se consolidara los expedientes fisicos en la
) . el mes de junio 2026, con documentacion de . .
autoridad superior de la , . , . Unidad Social.
. . soporte y nimero de expediente seglin correlativo . .. . .
Oficina Regional de . . . ; » Expedientes fisicos con registro en el libro
; del libro unico de la oficina regional i
Huehuetenango, previo a Unico.
o Huehuetenango. . . - ,
finalizacion de contrato. » Atenciones registradas en digital, segun
formatos autorizados. .,
k) Elaborar y entregar planes Resultados:
semanales de conformidad con = se completd las actividades implementadas
las acciones que se realicen | Se elabord plan semanal de actividades de la en el plan semanal de la Unidad de Atencion
segln objeto de contrato Unidad Social de conformidad con las acciones Social.
realizadas segiin objeto de contrato. * se logro el resultado satisfactorio de las
acciones planificadas de conformidad al
contrato para la Unidad de Atencion Social.
1) elaborar estudios

Resultados:
Se cuenta con informacion de las atenciones
brindadas a mujeres indigenas de la region.

m) documentar,

planificar vy
registrar las acciones de
seguimiento  realizadas en
torno a la atencién brindada a
las usuarias y anotarlas en la
ficha de registro respectivos.

Se documento6 en la planificacion y registro de
acciones de seguimiento de acuerdo a las
atenciones brindadas en las fichas de registro para
la Unidad de Atencién Social.

Resultados:

Se did seguimiento a las cuarenta atenciones
brindadas hacia las mujeres indigenas de la
region.

Medios de verificacion:

s (Copia de citatorias

1529
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* Copia de DPI de usuarias
* Copia de certificado de Nacimiento de
menor.
n) llevar bitacora (de campo) de
las acciones que realiza en
quie L Resultados:
torno a la atencion a victimas, s . .
. , " . Se elabor¢ bitacora de campo que sistematiza las
misma que debera ser | Se cuenta con bitacora de campo de las acciones . . .
: . ., . acciones realizadas en torno a la atencion
entregada de forma conjunta al | realizadas en torno a la atencion a victimas, | . . . . . : .
) L . individual a mujeres victimas, identificado con
momento de entregar | mujeres indigenas de la region, Huehuetenango. .
. . datos generales ordenado cronologicamente y
expedientes fisicos de las : o :
. ; . con las formalidades técnicas y profesionales.
usuarias atendidas, al finalizar
contrato.
0) apoyar técnica y
profesionalmente en el Yy L .
. . 5 Se brindé apoyo técnico y profesional en el e e ;
seguimiento de actividades - iy Se brindé el apoyo técnico y profesional
seguimiento de actividades aprobadas dentro del . . :
aprobadas dentro del Plan . . necesario en cumplimiento al Plan Operativo
) Plan Operativo Anual 2026 de la Oficina
Operativo Anual 2026 de la . Anual 2026.
. . Regional de Huehuetenango.
Oficina Regional de
Huehuetenango;
p) apoyar profesionalmente a la o . o Resultados:
delegada de la  Oficina | Se brindé apoyo profesional en la revision y ; -y
: = : . : Informe mensual del mes de junio 2026
Regional de Huchuetenango, | elaboracion de informes relacionados al qué hacer : -, .
., . . ., . elaborado por la Unidad de Atencion Social.
en la elaboracion de informes | de la Unidad de Atencion Social conforme a las
relacionados al quehacer de la | acciones necesarias solicitadas por la delegada de ; : -
: ., . . . Medios de verificacion:
Unidad de Atencion Social, | la Oficina Regional de Huehuetenango durante el : .. .
. . . Informe fisico de actividades realizadas durante
propuestas y derands acciones | mes de junio 2026. o . ., .
: w el mes de junio en la Unidad de Atencion Social.
necesarias solicitadas.
1529
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Oficina Reniona] de Akateka, Chuj y Qanjobal para la eleccion de | = ww Nomﬁ la vun_o_vmo_om en F._ Asamblea |
. la representante de 1la DEMI. Lingiiistica Akateka, Chuj y Qanjobal parala
Huehuetenango, directora de o . o W
Atengibn  Sogidl ¥  las = Qoﬁ%o de woz.m\uoo:.:_oio. a servidores m_aoo_o:\% la representante de la OmZ: |
antoridades superioes de Ia publicos en atencién &W.R:o_mmm a personas | * Se _,omno m_\ proceso de fortalecimiento a 7
Defensoria de la  Mujer en contexto de .,\w__sm.qmc.::_ma. . servidores publicos. 3 . |

fdigens v que censideren . ﬂm:ﬁ de mmsmo_ns.&:m_%mm_o.qomom_n:m_ que = ﬁw_._mq . de sanacion realizada | )
; A~ atienda a sobrevivientes de la violencia. b satisfactoriamente. %

pertinentes. |

Nombre del responsable de verificar el informe: Maria Magdalena Ordonez Mendoza

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado
en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

RIAD
AO/VWAIW\O Ci OW\N‘A

O_.:.wono_‘m Ejecutiva
Defensoria de |3 Muijer Indigena

Firma y sello del servidor piblico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente

1 ww.mmws — www.DEMl.gob.gt ° @ @ Oe
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION oficina Regional de Solola
No. DE CONTRATO 138-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 865149999
NOMBRE DEL ) ) CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Maria de los Angeles OSMIKWMJ IDENTIFICACION 2445800220704

OBJETO DEL CONTRATO

Apoyo en tema de prevencion de violencia contra las mujeres indigenas en la oficina Regional de Solola

MONTO TOTAL DEL 10 de junio al 31 de diciembre de
CONTRATO Q.39,900 PLAZO DEL CONTRATO 2026
UNIDAD DONDE PRESTA - ; .
SUS SERVICIOS Oficina Regional, Solola
PERIODO O MES DE ESTE o
INFORME Del 10 al 30 de junio de 2026. MONTO A COBRAR .4,900.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
- Presentacion previo al fortalecimiento con | Mapeo  ampliado de organizaciones

Fortaiecer mapes de organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales,
actores vinculadas con la participacion peliticas
de las mujeres indigenas, para la coordinacion,
proyeccion y ejecucién de actividades,
coordinar con organizaciones de mujeres,
autoridades indigenas, para el desarrollo
actividades procesos formativos relacionadas a

mujer.

Se fortalecio el mapeo de organizaciones
Planificacion de talleres con grupos de
mujeres.

Una previa reunion con la organizacién
AFEDES, sobre talleres de violencia.

gubernamentales y

P

no gubernamentales, actores
vinculadas con la participacion politica de las
mujeres indigenas, para lo coordinacion, proyeccion
y gjecucion de actividades.

Activadas y proceso formativos coordinados con
organizaciones de mujeres, autoridades indigenas,
en tematicas relacionadas a la participacion politica

www.demigebgt 0 @ Qoe @.‘QM@
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la participacion politica de las mujeres
indigenas,

Oficina de la direccion municipal de la
mujer para realizar un mapeo

Se
organizaciones
vivamos mejor

las
gubernamentales

fortaleciendo
no

contintae con

de las mujeres indigenas.

Coordinar con entidades publicas para la
promocion y divulgacion de los derechos delas
mujeres indigenas en el marco del dia
internacional de la mujer indigena,

Realizacion de un taller con la
organizacion agua para la vida sobre
derechos colectivos

Promocién y divulgacion delos derechos de las
mujeres indigenas en el marco del dia internacional
de la mujeres indigena, coordinados con entidades
publicas,

Orientar en las distintas instituciones publicas
existente en el territorio, sobre la atencion
pertinente a mujeres indigenas, en
cumplimiento los derechos de las mujeres
indigenas

ADEDES, solicito un taller para fortalecer a
las mujeres.

Registro de los acercamientos realizados con las
instituciones publicas existentes en el territorio sobre
la atencion pertinente amujare indigenas, en
cumplimiento a los derechos de las mujeres
indigenas

Orientar a direccion municipal de la mujer
paraqué realicen acciones puntuales en la
promocién, prevencion y erradicacion de la
violencia contra la mujer indigena,

se coordiné con la organizacion vivamos
mejor para fortalecer al grupo para la
facilitacion de arboles frutales

Registro de las direcciones municipal dela mujer,
que realizaron acciones puntuales en la promocion,
prevencion y erradicacién de la violencia contra las
mujeres indigenas,

Apoyar en el desarrollo de taller de talleres
dirigidos a mujeres indigenas, en torno a la
I tematica de participacién politica,

Se sigue relizando mapeos para tener
conocimientos de las comunidades mas
vulnerables

Registro de talleres desarrolladas con mujeres
indigenas entorno a tematicas de participacion

|_politica, -

Participar en los distintos talleres que sean
convocadas por la defensoria de la mujer
indigena,

Diplomado de parte de AFEDES, taller de
Sanacion

Registro de participacion en los distintos talleres
convocadas por la defensoria de la mujer indigena

Otras actividades inherentes a sus contratacion

que sean solicitada por la delegada de la oficina
regional de Solola y encargada de la unidad de

educacién y formacion,

Encuentro con mujeres tejedoras para
fortalecer sus derechos.

Otras actividades desarrolladas inherentes su
contratacién que fueron solicitadas por la delegada
de la oficina regional de Solola y encargada de la

unidad de educacién y formacion.

v ._.Qm_‘:m.aos.m: AU@@OQ @ﬂ%
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Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: t Mﬁwm :N\\ /\Q«M A\_, ver xm hﬁ WAL \

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

(7‘
(o)

ya Ejecutiva

Nombre, FiFia §; 8elld de 14 Autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON ‘
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Chimaltenango.
NIT DEL
No. DE CONTRATO 41-2026-029 CONTRATISTA 68374291
NOMBRE DEL , : . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Maria Estela Icu Curruchich. IDENTIFICACION 1675950240404
OBJETO DEL Que la oficina Regional de Chimaltenango de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo
CONTRATO técnico capacitado para fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado seguimiento y

el cumplimiento de metas institucionales que se requiere.

MONTO TOTAL DEL Q. 44 838.71 PLAZO DEL Del 2 de marzo al 30 de noviembre
CONTRATO . CONTRATO de 2026
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS Oficina Regional de Chimaltenango.
SERVICIOS
. MONTO A
—umMM%_Hmu WHWOMMMMUm Junio de 2026. COBRAR Q.5,000.00

www.demigobgt cggoe @““NQ



Defensoria

| de la Mujer Indigena
, . ACTIVIDADES O TAREAS .
>8M%%HW%HMMQGZ DESARROLLADAS DURANTE RESULTADOS OBTENIDOS
EL PERIODO DEL INFORME
1. Apoyar en la atencidén y recepcion

a) Apoyar en realizar, atender y
la recepcion de llamadas
telefdnicas de la Oficina Regional
de Chimaltenango de Ila
Defensoria de la Mujer Indigena
con calidad y calidez.

2. Apoyar

de llamadas telefonicas de las
usuarias consultando y solicitando
informacion correspondiente sobre
las tres unidades de atencion de
casos con calidad y calidez.

en la realizacion de
llamadas a usuarias durante el mes
de junio a las tres unidades de
atencion con calidad y calidez.

R.1) Se apoyo en la atencion y recepcion de 22 llamadas
telefdnicas.

e 11 llamadas telefdnicas de usuarias y se remitio a
la Unidad de atencidn Juridica.

e 6 llamada se remitio a la Unidad Social y

e 5seremitio a la unidad psicoldgica.

R.2) Se apoyo en la realizacion de 19 llamadas a usuarias:
11 de la unidad juridica, 4 de la unidad social y 4 de la
unidad psicoldgica.

3. Apoyar en la recepcion de llamadas R.3) Se apoyd con la recepcion de 6 llamadas para la
telefénicas de otras instancias y/o | encargada de oficina Regional de Chimaltenango.
organizaciones entre otras.

b) Apoyar en la recepcion y 1. Apoyar en larecepciony registro de

registro de las usuarias o
mujeres que soliciten apoyo de
la Oficina Regional de
Chimaltenango de la Defensoria
de la Mujer Indigena, para inicio
o seguimiento de caso con
calidad y calidez.

los datos de las wusuarias que
solicitaron los servicios de la
Defensoria de la Mujer Indigena,
oficina regional de Chimaltenango
con calidad y calidez.

R.1) Se apoyd en la recepcion y registro de datos
personales de 136 usuarias que acudieron a la oficina
Regional de Chimaltenango referidas a las diferentes
unidades correspondientes.
° Se apoyo en la recepcion y registro de datos de
54 usuarias para ser atendidas por la Unidad
juridica.
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de distintas tipologias a usuarias
de forma presencial con calidad y
calidez.

| de la Mujer Indigena

« e Se apoyo en la recepcion y registro de datos de
44 usuarias para ser atendidas por la Unidad
Social.

° Se apoyo en la recepcion y registro de datos de
38 usuarias para ser atendidas por la Unidad
Psicologia.
2. Apoyar en la entrega de requisitos

R.2) Se apoyo en la entrega de 9 listados de requisitos de
distintas tipologias a usuarias de forma presencial dando
informacion sobre los casos que atiende la oficina
Regional de Chimaltenango.

c) Apoyar en las actividades que
sean indispensables para el logro
de los objetivos y metas de los
planes y programas de la Oficina
Regional de Chimaltenango de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

1.

Apoyar a la Encargada Regional en
distintas acciones para el logro de
los objetivos institucionales.

R.1.1) Se apoyé en llevar control de entradas y salidas de
insumos a la encargada. Se actualizé 1 archivo electrénico
de control de insumos.

R.1.2) Se apoyo en la entrega de insumos varios a cada
una de las unidades de atencion de casos y encargada
para su respectivo abastecimiento para el que hacer de
DEMI.

R.1.3) Se apoyd a la Encargada de la oficina Regional en 1
coordinacion para el uso del salon de la oficina Regional
por taller coordinado por la unidad de psicologia y la
SOSEP el 3 de junio.

d) Apoyar en la atencion vy
seguimiento de la agenda de
trabajo de la Oficina Regional de

Apoyar en la organizacion de la
agenda de actividades de Ia
Encargada de la Oficina Regional
de Chimaltenango.

R.1) Se apoyd a la organizacion de la agenda de 14
reuniones de la Encargada de la oficina Regional de
Chimaltenango con diferentes Instituciones vy

organizaciones.

wwwdemigobg GOQROO @“&




Defensoria
~

de la Muyjer Indigena

e) Apoyar en la recopilacion de
informacién para la preparacion
de informes mensuales u otros
informes requeridos a la Oficina
Regional de Chimaltenango por
las diferentes Unidades o
Direcciones de la Oficina Central
de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

1.

Recopilar informacion para la
preparacion de informes
mensuales u otros informes
requeridos a la Oficina Regional
de Chimaltenango por las
diferentes Unidades o Direcciones
de la Oficina Central de Ia
Defensoria de la Mujer Indigena.

R.1.) se apoyd con la recopilacidn y consolidacion de los
informes mensuales correspondiente al mes de junio en
las tres unidades y Técnica Comunitaria, para su traslado
a la oficina Central de la Defensoria de la Mujer Indigena.

R.1.2) Se apoyd en recepcionar y escanear planes
mensuales de las 3 unidades: Social, Juridico, psicoldgico
y técnica comunitaria; se envid a la encargada para
remitirlo a donde corresponde.

f) Apoyar en actividades
secretariales y administrativas a
la  Encargada y a |las
profesionales que atienden a las
usuarias en la Oficina Regional
de Chimaltenango de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Apoyar en actividades
secretariales a las tres unidades
de atencion de casos.

Apoyar a la encargada de la
oficina Regional de
Chimaltenango, en diferentes
diligencias  administrativas vy
secretariales de la  oficina
regional.

R.1.1) Se apoyo en sacar fotocopias de DPI de las usuarias
que fueron atendidas en las 3 Unidades. Unidad Juridica
34, Unidad Social 28 y 14 Unidad Psicoldgica.

R.2.1) Se apoyd en la recepcion de 14 oficios de
diferentes instituciones de gobierno dirigidos a la
encargada de la oficina Regional de Chimaltenango y se
traslado a la agenda correspondiente.

R.2.2) Se apoyod en 3 procesos administrativos para el
pago de extraccion de basura, agua y drenaje,
arrendamiento de inmueble, donde funciona la oficina
Regional de la Defensoria de la Mujer Indigena.
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R.2.3) Se apoyd en el proceso de compra de 12 garrafones
de agua pura para consumo del personal y de las usuarias
que visitan la oficina de la Defensoria de la Mujer
Indigena y se traslado a donde corresponde.

R.2.4) Se apoyo a la encargada en la entrega de
formularios de reconocimiento de gasto para el personal
de atencion de casos;
e Juridico numero de formularios: 0053, 0054,
0057, 0058, 0059
e Social numero de formularios: 0055, 0060y 0061,
0062, 0063, 0064, 0066
e Psicologia numero de formulario: 0067.
e Técnica comunitaria nimero de formulario: 0056,
0065, 0068.

R.2.5) Se apoyo en registrar en el libro correspondiente
los formularios de: Vidticos constancia y vidticos
liquidacion. Formularios de: reconocimiento de gastos
liquidacién y requerimiento de gastos anticipo.
e Juridico numero de formularios: 0053, 0054,
0057, 0058, 0059
e Social numero de formularios: 0055, 0060y 0061,
0062, 0063, 0064, 0066
e Psicologia niumero de formulario: 0067.
e Técnica comunitaria nimero de formulario: 0056,
0065, 0068.
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R.1.1) Se apoyd en recepcionar documentacion que

Defensoria de la Mujer Indigena
y las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena,
que consideren pertinentes.

Regional de Chimaltenango en
diferentes actividades, reuniones
y talleres programados en agenda.

1. Apoyar en archivar | corresponde a pagos de la oficina regional para control
documentacion de la Oficina | correspondiente
Regional de Chimaltenango.
e 3 solicitudes de compra de bienes
g.) Apoyar en archivar y llevar el y/o servicios.
control de la documentacion e  1factura de arrendamiento
informes mensuales de la Oficina e 1factura energia eléctrica,
Regional de Chimaltenango, y e 1 factura servicio de agua y drenaje.
documentos que sean enviados e 18 correspondencias recibidas.
a la Oficina Central.
2. Apoyar en archivar | R.1.2) Se apoy6 en archivar 3 procesos administrativos de
electrénicamente  informacion, | pago de facturas de: extraccion de basura, agua y
documentacion de la oficina | drenaje, arrendamiento de inmueble, de la oficina
regional. Regional de la Defensoria de la Mujer Indigena.
R1.1) se logra participar en 2 reuniones semanales con el
equipo y encargada para dar seguimiento a las acciones
h.) Otras actividades que le de la oficina regional de Chimaltenango conforme
solicite la Encargada de la Oficina mandato institucional.
Regional de Chimaltenango de la 1. Apoyar alaencargada de la oficina

R1.2) Se apoyo a la encargada regional en participar en
una reunion la Comision Municipal de Prevencion
COMUPRE del municipio de Parramos del departamento
Chimaltenango, como parte de las Coordinaciones y
Alianza estratégica para fortalecer acciones 'y
coordinaciones institucionales. El 15 de junio.
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R.1.3) se logré presentar informe correspondiente al mes
de junio, se le envio a la encargada de la Oficina Regional
de Chimaltenango para su respectiva revision y traslado
a donde corresponde.

Municipio de Chimaltenango, Departamepto de Chimaltenango, 29 de junio del aiio 2026.

Firma del Contratista: \ N
=

Nombre del responsable de verificar el informe: Brenda Estefania Celeste Xiquita Patal.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Brend2£~atanfy Xiquits Pary,
Enzargad intering
“ade Regional Chime.wci.ars

N

ﬂ ,. ,,? ,, u/ .; ,,x
MA. RomeligMagdalena Cal Cahuec
Directora Ejecutiva
Defensoria de la Mujer Indigen=

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
NIT DEL
No. DE CONTRATO 129-2026-029 CONTRATISTA 2441017-9
NOMBRE DEL . ) ) CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Maria Estela Jocon Gonzalez IDENTIFICACION 2612926170101

Fortalecer la gestion institucional de la Unidad de Género de la Defensoria de la Mujer Indigena (DEMI),
mediante la planificaciéon, asesoria técnica, elaboracion de herramientas metodoldgicas,

OBJETO DEL CONTRATO wnogﬁmbmm.b\_mao _smmzsmugﬁwsm: y moﬁmmmna:wao de capacidades del ﬁmnmosmﬂ_\. @noa.sow_mzmo la
incorporacion del enfoque de género, interculturalidad y derechos humanos de las mujeres indigenas en
los procesos institucionales

MONTO TOTAL DEL PLAZO DEL — ..
CONTRATO Q,98,000.00 CONTRATO 01 de junio - 31 de diciembre 2026
UNIDAD DONDE PRESTA Desnachs Siipeite
SUS SERVICIOS e
PERIODO O MES DE ESTE -
INFORME junio 2026 MONTO A COBRAR | Q-14,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
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a) Elaborar plan de trabajo de las
actividades y acciones a realizar en la
Unidad de Género;

1. Reuniones de trabajo para identificar
expectativas o rutas de accién a nivel
interno y externo de la unidad de
género.

2. Reunion de transferencia de
informacién con responsable previa de
la Unidad de Género; sobre espacios de
representacion de la Defensoria en la
Institucionalidad del Estado

3. Elaboracion de plan de trabajo con
inclusion de aspectos de
institucional y
posicionamiento de la Defensoria a
nivel externo.

fortalecimiento

retroalimentacion.
Revision y aprobacién del plan de
trabajo de la Unidad de género.

4, Reunién de

Plan de trabajo elaborado. pesentado y
aprobado

b) Apoyar en la elaboracion de
informes técnicos y periddicos utilizando
matrices, guias y formatos establecidos,
requeridos a nivel intra e interinstitucional
y otras instancias, en coordinacion con otras
unidades de la DEMI;

C) Asesorar y acompanar en materia de
derechos humanos de las mujeres
indigenas;

Lectura e inclusion de aportes en la
definicion de lineas estratégicas e
indicadores del documento de
formularon de la PNPDIM (221 pags.)

Integrados los aportes de observaciones,
comentarios compartidos en el drive en la
matriz final. Argumentos basados en la
aplicacion de enfoques de
humanos, género e interculturalidad.

Derechos

1529

Linea de emergencia

www.DEMI.gob.gt

0e0006




Reunion virtual de presentacion de la
PNPDIM  parte de SEPREM ante
organos internos de la DEMI; Juna
Coordinadora y Consejo Consultivo.
Equipo consultor de SEPREM present6
la PNPDIM

Reuniones virtuales y presenciales con
equipo de asesores de despacho de la
Defensora de la Mujer Indigena ara la
consolidaciéon de los aportes de la
PNPDIM.

e Eldocumento de la politica contiene amplio
abordaje de la situacion de las mujeres y el
analisis de las brechas de desigualdad con
sustentada amplia
cuantitativos. Sin embargo los indicadores se
concentran en facilitar el acceso a bienes y
servicios vinculados a las lineas de accion
estratégica asi como, ampliacion vinculacion
de indicadores.

con informacion

e Contenido incluido sobre la visiéon de
mujeres indigenas y el ejercicio de sus
derechos en la

PNPDIM

matriz de los ejes de la

d) Disenar y fortalecer indicadores /
resultados, asi como marcos conceptuales
con enfoque de género e interculturalidad;

Reunién de trabajo con CODISRA;
Aportes en el abordaje de la atencion
de casos sobre derechos colectivos:
énfasis particular en casos “desalojos
de mercados” Tecpan y San Pedro
Laguna

Elementos de analisis compartidos sobre la

afeccion de derechos colectivos de las Mujeres

Indigenas en San Pedro Laguna;

e Analisis de influencia

e Ejercicio de poder patriarcal como base del
ejercicio e poder autoritario

o Reflexion sobre el miedo como estrategia de
terror e inmovilizacién del movimiento
organizado de las mujeres Zutujiles de la
laicidad de San Pedro la Laguna,

e) Participar espacios
interinstitucionales vinculados al trabajo de
la Unidad de Genero de la DEMI

en

Reunién virtual con INE sobre el
informe preliminar de la ENDES con
{énfasis en el abordaje de

e Comentarios y observaciones sobre los
datos del informe preliminar compartidos
en relacion a definicion de la disncirnacion.

1529
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“Experiencias de descrinaron y acoso
en el acceso a la salud”.

Formas y mecanismo de aplicacion de la
encuesta

Cuestionamiento de los resultados de la
variable sobre diseminacién y acoso.
Solicitud e inclusién de aportes de la DEMI
desde proceso de diseno, implementacion
de las encuestas.

f) Elaborar ~ matrices y/o  guias
orientadoras para las Oficinas regionales
para sistematizar la realidad de las mujeres

indigenas a nivel territorial

g) Dar seguimiento al cumplimiento de
las obligaciones establecidas en el Acuerdo
Gubernativo Numero 64- 2024 de la
Presidencia de la Republica de Guatemala;

Reunion con equipo interno DEMI con
el proposito de abordar de elementos
iniciales sobre la atencién de casos de
Derechos colectivos. Especificamente a
requerimiento de la Red de mujeres
Qeqchi.

Reunion virtual sobre gestion de apoyo
econémico con Foro Internacional de
Mujeres Indigenas. Con el propdsito de
articular acciones para desarrollo de
conversatorio sobre
colectivos de mujeres indigenas en el
marco de la RG39

Derechos |

Identificados aspectos clave para el analisis
de los casos, fortaleciendo la ¢ comprensién
institucional sobre la proteccion de los
derechos colectivos y posibles tendencias en
la atencion integral desde la DEML
Respondiendo a un requerimiento de la Red
de Mujeres Qeqchi.

Se acord6 aprovechar la presencia y la
amplia trayectoria de Myrna Kunningham
desde la vision internacional en la demanda

de . Derechos. . colectivosdeMuertes
Indigenas.. Asimismo, se considera
fundamental incorporar la vision
institucional desde la Defensoria, asi como el
abordaje  territorial y  comunitario
representado por el liderazgo de Ia
comunidad lingiiistica Pogomam,

destacando su lucha por la recuperacién y

1529
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Leer revisar y aportar en el diseno del
Conversatorio “Derechos colectivos en
el marco de la Recomendacion General
N.°39dela CEDAW, desde una mirada
internacional”.

al conversatorio.

“asi como asistir

Elaborar sistematizacion del Conversa
que incluye las diferentes perspectivas
de los Derechos colectivos de mujeres

indigenas  Institucional, local e
internacional.
Elaborar documento base del

comunicado publico sobre el caso de la
comunidad Lingiiistica Sipakapense.

defensa de la
biodiversidad

tierra, el agua y la

e Documento del diseno del conversatorio
“Derechos colectivos en el marco de la
Recomendaciéon General N.° 39 de Ia
CEDAW, desde una mirada internacional”
ampliado con aportes de forma y contenido.

e Documento de  sistematizacion  del

conversatorio ““Derechos colectivos en el

marco de la Recomendacion General N.° 39

de la CEDAW, desde mirada

internacional” elaborado que aborda:
estrategias de organizacion, planteamientos
de cambios institucionales y rutas de accién

desde el institucional e

Internacional identificados fortaleciendo el

de Ia respeto vy

proteccion de los Derechos colectivos de

Mueres Indigenas.

una

nivel local,

alcance promocion,

Posicionamiento piblico y demanda de respeto
al derecho a la participacion efectiva de las

libre de
autoridades municipales

mujeres indigenas injerencia de

h) Orientar en la elaboraciéon de un
plan de formacion y capacitacion dirigido al
personal;

1529
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i) Apoyar en la implementacion del
plan piloto de plan de formaciéon vy
capacitacion en materia de derechos
humanos de las mujeres indigenas e
identificacién y compromiso institucional;
i) Otras actividades que le solicite la | Recepcion de las observaciones de los Agenda articulada actualizada, incluyendo
Defensora de la Defensoria de la Mujer | productos finales de la actualizacion los aportes de forma y de fondo a los
Indigena que considere pertinentes de la agenda articulada productos finales de la actualizacién
Municipio de _ Guatemala , Departamento de, Guatemala, _ 29 de junio del ano 2026
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON o ;
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Regional de
Huehuetenango
No. DE CONTRATO 42-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA | 39433722
NOMBRE DEL 3 . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Maria Natividad Velasquez Morales IDENTIFICACION 2439 04118 1309
Que la Oficina Regional de Huehuetenango de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo
OBJETO DEL CONTRATO | técnico para fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado seguimiento que se
requiere.
L ——— Del dos (02) de marzo al treinta
CONTRATO Q. 44,838.71 PLAZO DEL CONTRATO | (30) de noviembre del afno dos mil
veintiséis (2026).
UNIDAD DONDE PRESTA - .
SUS SERVICIOS Oficina Regional de Huehuetenango.
PERIODO O MES DE ESTE .
INFORME Junio 2026 MONTO A COBRAR Q. 5,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL Ll e S AR S
PERIODO DEL INFORME
- Se apoyé en la recepciéon y - Usuarias referidas a la unidad

a. Apoyar en las actividades que sean
indispensables para el logro de los
objetivos y metas de los planes y
programas de la Oficina Regional

atencion a las usuarias, quienes
visitan por primera vez o por
seguimiento de casos v&\
aperturados en  diferentes

correspondiente para su atencién o
seguimiento.

>
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de Huehuetenango, de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

unidades de la Oficina Regional
de Huehuetenango de Ia
Defensoria de la  Mujer
Indigena.

Se apoy6 a las usuarias a través
de llamadas telefénicas en el
idioma mam; requerido por la
unidad social, psicolégica y
juridica en la Oficina Regional
de Huehuetenango de Ila
Defensoria de la Mujer Indigena
con el fin de brindar los
requisitos que se necesita para el
inicio de un caso nuevo o en
seguimiento.

Usuarias atendidas en el idioma mam.

b. Apoyar en la atencién de la agenda
de trabajo de la Oficina Regional de
Huehuetenango de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

Se apoy6 a la unidad social,
psicoldgica y juridica como
traductora en el idioma mam
para que las usuarias
comprendan la informacién
brindada en la oficina regional
de Huehuetenango de la
Defensoria de la Mujer
Indigena.

Se atendi6 en el idioma mam a las
usuarias.

1529

Linea de emergencia

www.DEMl.gob.gt

0GR00



)
&
K
S ¢
o

N

o‘)

4

O LA g

. % Defensoria
¥ | delaMujer Indigena
ey DEMI

- Se apoy6 en la realizacién de un
listado para obtener

c. Apoyar en la recopilacién de documentos de certificaciones
informacién para la preparacion de de RENAP de usuarias para
informes mensuales u otros agilizar el caso, dicho listado
informes requeridos a la Oficina contenia No. de caso, ntimero - Consolidado realizado de las usuarias
Regional de Huehuetenango por las de teléfono, cuantas que necesitaban apoyo.
diferentes unidades o direcciones certificaciones de menores de
de la Oficina Central de Defensoria edad y No. de certificaciones o
de la Mujer Indigena. convenios fijados de pensiéon y
alimenticia.
Apoyo a la Unidad Psicolégica:
- Se complet6 informacién de los - Expedientes completos con datos
expedientes de las asesorias solicitados, con sellos respectivos y
. . brindadas en cuanto a los datos anotado la tipologia de expedientes.
d. Apoyar en actividades secretariales Polog P

a la delegada y de las profesionales
que atienden a las usuarias en la
Oficina Regional de
Huehuetenango, de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

plasmados, se verificaron los
sellos, firmas, como también se
complet6 datos de tipologias.

- Se apoy6 en la realizaciéon de
armar folders de expedientes
para la atencién de usuarias.

- Se apoy6 en la unién de hojas
para armar la base de datos de
las usuarias atendidas para la

Se logré contar con folders de
expedientes.

Base de datos pegada en el libro de
unidad Psicol6gica para su registro
mensual.
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atencién de los casos y asesorias
del mes de abril.

- Se apoy6 en fotocopiar
documentos de identificacion
personal DPI de las usuarias
quienes requieren atencion en la
oficina regional
Huehuetenango.

Apoyo a la Unidad Social:

- Se ordenaron folders de
expedientes; revisando fechas,
nameros de casos, tipologia de
los Casos, ordenando
documentos verificando si son
casos de pension alimenticia,
cobro de pensién alimenticia y
de reconocimiento a menor.

- Archivar los expedientes del
mes de enero, febrero, marzo,
abril y mayo, ordenandolos de
acuerdo al orden interno de la
unidad.

- Se apoy6 en fotocopiar
documentos de identificacién
personal DPI de las usuarias

Se logro6 el fotocopiado de documentos
de identificacién personal.

Folders con expedientes, adjuntando
hojas requeridas para la atencién de
casos y asesorias.

Folders del mes de marzo ya
identificados.

Se logr6 el fotocopiado de documentos
de identificacion personal.
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quienes requieren atencién en la
oficina regional
Huehuetenango.

Se apoy6 en fotocopiar
documentos como
certificaciones de renap,
convenios, certificaciones de
fijacién de pensién alimenticia
para el seguimiento de los casos.

Apoyo a la Unidad Juridica:

Se apoy6 a la unidad para
explicarle en el idioma mam
sobre los requisitos que deben
de llevar para iniciar su caso de
pensioén alimenticia.

Se apoy¢ en llenar datos de la
ficha inicial y de la relacion de
hechos de casos y asesorias para
apertura de casos nuevos y de
seguimiento.

Se apoy6 en fotocopiar
documentos de identificacion
personal DPI de las usuarias
quienes requieren atencion en la
oficina regional
Huehuetenango.

Expedientes completos con documentos
ya fotocopiados.

Comprensién de los requisitos a
presentar.

Expedientes completos con informacién
requerida por la unidad.

Se logro el fotocopiado de documentos
de identificacién personal.
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de la Mujer Indigena

Se apoy6 en la realizacién de
armar folders de expedientes
para la atencién de usuarias de
la unidad social.

Se apoy6 en extender citas a las
usuarias con el fin de que
vengan a iniciar su caso en la
unidad juridica.

Se acompano a una usuaria en el
Ministerio Pablico para
apoyarla con la traduccién, asi
poner su denuncia respectiva

Folders con expedientes, adjuntando
hojas requeridas para la atenciéon de
casos y asesorias.

Citas entregadas a las usuarias

Denuncia recibida por el responsable del
Ministerio Pablico de Santa Barbara.

e. Apoyar en archivar documentacién
e informes mensuales de la Oficina
Regional de Huehuetenango y
documentos que sean enviados a la
Oficina Central de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

Se apoy6 a la unidad social,
psicolégica y juridica en el
llenado del libro registro de
casos de la oficina Regional de
Huehuetenango de la
Defensoria de la  Mujer
Indigena; atendidos por las
unidades correspondiente al
mes de abril. :

Se apoy6 a la unidad juridica en
ingresar  datos de  los
expedientes de las usuarias en el
registro de la meta fisica.

Actualizado el libro de registro de casos
de la oficina regional de Huehuetenango
de la Defensoria de la Mujer Indigena.

Datos ingresados en el libro de la meta
fisica.
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f.

Otras actividades que le solicite la
Delegada de la Oficina Regional de
Huehuetenango y las autoridades
de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que consideren
pertinentes.

Se particip6 en actividades de
talleres de capacitacién sobre
las actividades y funciones
principales que realiza
Trabajando Unidos Huahua y
la Secretaria Contra la Violencia
Sexual Explotacion y Trata de
Personas.

Se particip6 en talleres de
sanacion y autocuidado con el
fin de contar con una buena
salud mental.

Se apoy¢ a la delegada en
realizar el formato de insumos
y requerimientos para el
servicio de la oficina regional.

Se apoy6 a la delegada en
preparar material de
capacitacion para jovenes sobre
el tema de las diferentes tipos
de violencia contra la mujer.

Se apoy¢ en brindar el taller de
capacitacion a jovenes sobre el

Adquisicién de nuevos conocimientos
sobre la comunidad LGBTIQ+ y de la
SVET para la aplicacién en el drea
laboral y familiar.

Adquisicién de conocimientos que
contribuyen a acciones y actitudes para
un ambiente laboral agradable.

Formato de requerimientos elaborado.

Material elaborado y preparado.

Participacion de los jévenes durante el
analisis del taller. Donde adquirieron
nuevos conocimientos.
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Defensoria
' © dela Mujer Indigena

tema de los tipos de violencia
contra la mujer.

- Se apoy¢ en el pago del recibo -
de servicios de energia
eléctrica.

Recibos cancelados.

7

Municipio de Huehuetenango, Departamento de Huehuetenango 29 de junio del afio 2026. ~~

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Maria Magdalena Ordofiez Mendoza.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Defensoria de la Mujer .2._ gena

.s> @@mﬂmﬁw Cal Cahuec

irectora Ejecutiva
Defensoria de la Mujer Indigena

Nombre, firma y sello de la autoridad competente

Firma y sello del servidor piblico qu¢ verifica el Informe
v
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Defensoria
de la Mujer Indigena

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON .
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION [zabal
NIT DEL
2026~
No. DE CONTRATO 66-2026-029 CONTRATISTA 76687864
NOMBRE DEL Mariela Graciela Baltazar Castillo de CODIGO UNICO DE 2177 79352 1802
CONTRATISTA Sanchez IDENTIFICACION

Mantener la infraestructura de las unidades y enseres de la Oficina Regional de Izabal de la Defensoria

OBJETO DEL CONTRATO | de la Mujer Indigena en 6ptimas condiciones de limpieza, a fin de que las actividades del personal se

desarrollen en un ambiente limpio y agradable salvaguardando la salud integral de las usuarias,
trabajadoras y personas que acuden a dicha Oficina Regional.

MONTO TOTAL DEL 0. BL46.67 PLAZO DEL 23 de abril al 30 de noviembre del
CONTRATO T CONTRATO ano 2026.
UNIDAD DONDE PRESTA - .
SUS SERVICIOS Oficina Regional de Izabal
PERIODO O MES DE ESTE -
INFORME Mes de junio del 2026 MONTO A COBRAR | Q. 4,300.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
* Se apoyo en la realizacion de la | o Selimpio el polvo, se barrio, se trapio y se
a) Apoyar en la limpieza general de limpieza en la Oficina Regional acomodaron todos los utensilios en los
las instalaciones de la Oficina de Izabal. lugares correspondientes.

ﬂm:mmo — www.DEMI.gob.gt ° @ @ 0 ()



Defensoria
de la Mujer Indigena

Regional d Izabal de Ila
Defensoria de la Mujer Indigena.

b) Apoyar en la asistencia y | ® Se apoyo, en la reunion con el | o Se brindo apoyo en la reunion con el

atencion en las  distintas consejo consultivo. consejo consultivo, se les brindo vasos
reuniones y actividades de la conagua pura, para que la conversacion
Oficina Regional d Izabal de la con la delegada fuera agradable.

Defensoria de la Mujer Indigena,
cuando se requiera.

c) Apoyar en lalimpieza del mobiliario S la limpi d
de las Unidades de la Oficina © 2poyo en a fmpieza ce e Se limpio polvo a los muebles, se barrio,
Regional d Izabal de la Defensoria mobiliario en cada oficina de se trapio de cada oficina

C 5 2 .
&mm_m Mujer Indigena cada unidad. " )

d) Otras actividades que le solicite la e Se participo en terapia de e Se participo en la terapia de sanacion con
Delegada Regional de Izabal de la sanacion. el equipo de la oficina regional de Izabal.
Defensoria de la Mujer Indigena,
segtin considere pertinentes.

1 msmwo emergencia www.DEMI.gob.gt ' Yo x]o] )
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de la Mujer Indigena
DEMI
* Se participo en la reunion con el e Se participo en la reuniéon en donde
equipo de la oficina regional de socializaron los lineamientos para las
Izabal.

capacitaciones que se van a realizar
durante el mes.

Firma del Contratista:

estipulado en el contrato y sus respegtivos-

Municipio de Puerto Barrios, Departamento de, Izabal 29 de junio del ano 2026. -

Nombre del responsable de verificar el informe: Evelyn Delmy Judith Martinez Cayetano.

) .J.F.),b&.b \NO

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

mmn:::Om de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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) mm.._,mmmgw_ Regionaj izabgj
eNsoria de |3 Mujer Indigan

Nefensoria de la Mujer indigen=

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Regional de San Marcos
No. DE CONTRATO 64-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 86453106
NOMBRE DEL . . . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Marisela Anastacia Ambrocio Jacinto IDENTIFICACION 2626 98560 1226
OBJETO DEL CONTRAT
JETO N o Apoyar en temas de prevencion de violencia contra las mujeres indigenas en la Oficina Regional de San Marcos.
MONTO TOTAL DEL
CONTRATO 52,266.67 PLAZO DEL CONTRATO | De17/04/2026 al 30/11/2026
UNIDAD DONDE PRESTA . .
SUS SERVICIOS Oficina Regional de San Marcos
PERIODO O MES DE ESTE . -
INFORME Junio del ano 2026 MONTO A COBRAR 7,000
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a) Fortalecer mapeo de organizaciones | Mapeo ampliado de organizaciones | Se realizd un mapeo de instituciones
gubernamentales y no | gubernamentales y actores vinculados con | gubernamentales, organizaciones sociales, lideresas
gubernamentales actores vinculados | la participacion de las mujeres indigenas, | comunitarias, relacionados con la promocion de los
con la participacion politica de las | para la coordinacién, proyeccion y | derechos y la participacion de las mujeres indigenas.
mujeres indigenas, para la | ejecucion de actividades.
coordinacion, proyeccion y ejecucion de Como resultado, se identificaron actores clave con
actividades. f capacidad de incidencia, coordinacion y apoyo
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Defensoria
de la Mujer Indigena

técnico en el municipio de San Miguel Ixtaguacan,
San Marcos.

En la \visita identific6 4 Instituciones
Gubernamentales:
e Ministerio Publico
e Policia Nacional Civil.
e Ministerio de Agricultura Ganaderia y
Alimentacion. (MAGA)

e Juzgado de Paz.

se

Asimismo, se identificé 3 Instituciones
Gubernamentales.
e Grupo de Mujeres Indigenas Tzalé San
Miguel Ixtaguacan.
e Cooperativa de Mujeres Emprendedoras
(ESAM)

e Cooperativa de la Juventud (COPEVALLE)

no

R

b) Coordinar con organizaciones de
mujeres, autoridades indigenas, para el
desarrollo de actividades y procesos
formativos relacionadas a la
participacion politica_de las mujeres |
indigenas.

Coordinacion con organizaciones de
mujeres, y autoridades indigenas, en
tematica relacionada a la participacion

politica de las mujeres.

Se coordin6é una alianza efectiva con un grupo de
mujeres indigenas lideresas comunitarias, en
tematica relacionada a la participacion politica de las
mujeres indigenas del municipio de San Miguel
Ixtaguacan, San Marcos.

Coordinar con entidades publicas para
la promociéon y divulgacion de los
derechos de las mujeres indigenas en el
marco del dia internacional de la mujer
indigena. y

<)

Identificacién y acercamiento a entidades
publicas con competencia en derechos
humanos, igualdad de género, pueblos
indigenas y desarrollo comunitario en

y

Se generé interés y disposicién de las entidades
publicas para participar en actividades de
sensibilizacién, formacion y difusion dirigidas a
mujeres indigenas y comunidades

Linea de emergencia

www.DEMI.gob.gt

0O000




Defensoria
de la Mujer Indigena

Promocion y divulgacion de los derechos
de las mujeres indigenas.

Se trabaj6 una Planificacién general en
coordinacion con la delegada de la Oficina
Regional de San Marcos de la Defensoria de
la Mujer Indigena. ]

Se elaboré una propuesta de actividades
para las instituciones identificadas con
quienes se estara trabajando Charlas,
talleres y conferencias promocionando los
derechos colectivos e individuales de las
mujeres indigenas en el marco del dia
internacional de la mujer indigena.

d) Orientar en las distintas instituciones
publicas existentes en el territorio, sobre
la atencién pertinente a mujeres

______indigenas, _en__cumplimiento _a "los

1529

derechos de las mujeres indigenas.

Registro de los acercamientos realizados
con las instituciones publicas existentes en
el territorio, sobre la atenciéon permitente a
mujeres indigenas, en cumplimiento de los

derechos de las mujeres indigenas

se fortalecié la comunicacién y coordinacion
interinstitucional, facilitando el intercambio de
informacién para promover el cumplimiento y
garantia de los derechos de las mujeres
indigenas especialmente en temas de
atencion, proteccion y acceso a servicios
publicos en el municipio de San Miguel
Ixtaguacan San, Marcos.

—Se consolido informacionrelevante —sobre |

rutas de atencion con pertinencia cultural y
acciones institucionales vinculadas a los
derechos de las mujeres indigenas
facilitando futuras acciones de incidencia y
seguimiento.

Linea de emergencia
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e)

Orientar a Direcciones Municipales de
la mujer para que realicen acciones
puntuales en la promocion, prevencion
y erradicacién de la violencia contra las
mujeres indigenas.

Coordinacion interinstitucional con la
direccion Municipal de la Mujer en la
promocién de actividades comunitarias
orientadas a la prevencién de la violencia,
contra las mujeres indigenas.

Se realizd la coordinacion interinstitucional con la
Direccién Municipal de la Mujer, estableciendo
mecanismos de comunicacion y trabajo conjunto para
la planificacion y ejecuciéon de actividades
comunitarias orientadas a la prevencion de la
violencia contra las mujeres indigenas en el municipio
de San Miguel Ixtaguacan San Marcos.

e Se brind6 acompafamiento a la
Direccion Municipal de la Mujer para
fortalecer acciones de promocion,
prevencion y erradicacion de la violencia
contra las mujeres indigenas en el
municipio de San Miguel Ixtaguacan, San
Marcos.

f)

Apoyar en el desarrollo de talleres
dirigidos a mujeres indigenas, en torno
a.la.tematica.de.la participacion politica. |

Registro de talleres desarrollados, entorno
a la tematica de la participacién politica y

. temas.de prevencion de la violencia contra
las mujeres indigenas.

<

e Se realizd 3 charlas sobre el tema
Participacion de las mujeres indigenas en la
toma de decisiones comunitarias, con 3
grupos de mujeres capacitando a 90 mujeres
Indigenas de los municipios de Sipacapa e
Ixchiguan, San Marcos

e Se gjecutd una charla con 30 mujeres sobre
el tema participacion politica y liderazgo de la
mujer indigena, con un grupo de mujeres del
municipio de Sipacapa, San Marcos.

e Se realiz6 una charla con 30 mujeres
indigenas sobre el tema Acceso a la justicia

1529
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Defensoria
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y proteccion legal con el grupo de mujeres del
municipio de Ixghiguan, San Marcos.

e Se ejecutd 2 charlas con grupos de mujeres
capacitando a 60 mujeres indigenas sobre el
tema Identificacion de senales y factores de
riesgo de violencia. En el municipio de San
Miguel Ixtaguacan, San Marcos.

e Se realizaron 3 charlas en 3 centros
educativos capacitando a 90 jévenes con el
tema ldentificacion de sefales y factores de
riesgo de violencia. En el municipio de
Sipacapa, San Marcos.

Participacion  Presencial en Talleres

Capacitacion presencial sobre el dia 5 Kat para
fortalecer la comunicacioén asertiva.

g) Participar en los distintos talleres que | convocados por la Delegada de la . I e

f ] . ; Taller presencial sobre las Instituciones publicas
sean convocados por la Defensoria de | Defensoria de la Mujer Indigena, San : :
la Mujer Indigena Marcos creadas como mecanismos para las mujeres de
' ' Guatemala impartida por la Secretaria Presidencial
de la Mujer. (SEPREM)

= — — — - e - Reunién de coordinacién con el concejo consultivo de
h) Otas actividades inherentes a su la Defensoria da la Mujer Indigena para la ejecucion

contratacion que sean solicitadas por la
Delegada regional de San Marcos y
Encargada de la Unidad de Educacién y
Formacién

i

Apoyo logistica para la ejecucion de la
Asamblea Linguistica Sipakapense de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

de la asamblea Linguistica Sipakapense.

Registro de participantes de la Asamblea Lingiistica |
Sipakapense.

1529
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Defensoria
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Apoyo con material para la Invocacion de la asamblea
Linguistica Sipakapense.

Municipio de _San Marcos Departamento de San Marcos 29 de junio del ano 2026.

Firma del Contratista: \\\

Y aY

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Samai Elizama Velasquez Velasquez

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

4 _Wiw 2 SWQ_ Cahuec

“Directors—fecutiva

Defensoria de la Mujer Indigena

Delegada Regional en Funciones
Oficina Regional de San Marcos de la Defensoria de la Mujer Indigena
Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente

1529
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON \
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION [zabal
23218045
No. DE CONTRATO 117-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA
NOMBRE DEL e Bl N mwwwwwmw%mmvwm 2922 84314 1801
OOZ%Hﬂ}Hmm‘H} arta onoria Las O

Facilitar procesos de sanacion restaurativos a través de talleres de sanacion ancestral con grupos de mujeres
OBJETO DEL CONTRATO | indigenas sobrevivientes de cualquier tipo de violencia;

MONTO TOTAL DEL

CONTRATO Q.46,290.32 PLAZO DEL CONTRATO | 13/05/2026 al 30/11/2026

UNIDAD DONDE PRESTA

SUS SERVICIOS Unidad de Atencion Psicologica

PERIODO O MES DE ESTE

INFORME Junio del ano 2026 MONTO A COBRAR | Q.7,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a) Apoyar con la conformacion de grupos | Reuniones técnicas de coordinacion Plan para la capacitacion de dos grupos de 10
de autoayuda para el fortalecimiento mujeres cada grupo; en atencion de sanacion y
del equilibrio y bienestar con enfoque autocuidado
integral de sanacion y autocuidado

cm:mm@ omergencia www.DEMI.gob.gt e @ @00




Defensoria
de la Mujer Indigena

b)

Apoyar con la elaboracion e

implementacion de planes de los
procesos de sanacion con grupos de
autoayuda como seguimiento a los

procesos de atencion integral de casos.

Dos talleres presenciales con la encargada
de la Unidad de Psicologia de DEMI,
Central

Se elaboro el plan especifico para el abordaje
individual y colectivo, para el abordaje terapéutico
desde los saberes ancestrales.

@]
~

Apoyar con la elaboracion e
implementacion de un plan de sanacion

dirigido al de

integral de casos de su oficina region.

personal atencion

Reunion técnica

Se desarrolld un taller de Fortaleciendo la Salud
Emocional en el Ambito Laboral con las integrantes
del equipo de la DEMI, regional en Izabal

d)

Llevar el registro y control de las
de
sanacion, segun formatos autorizados
por DEML

participantes a los procesos

Reunion virtual con la encargada de la
Unidad de Psicologia de la DEMI Central

El 4 de junio se desarrollo un taller para la
induccion de los formatos de registro y control de
las participantes a los procesos de sanacion, segtun
formatos autorizados por DEM.

e)

Apoyar con la elaboracion de informes
de progreso y final de los procesos.

Informacion e induccion recibida, para la
elaboracion y entrega de los informes de
progreso y final.

Informacion e induccion recibida, para Ila

elaboracion y entrega de los informes de progreso
y final.

1529
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Defensoria
de la Mujer Indigena

f) Coordinar con la Encargada de la
Unidad Psicologica de su Regional los
procesos y actividades

correspondientes a sus funciones.

4

Analisis e identificacion de las usuarias,
en coordinaciéon con las unidades de
Juridico, Trabajo social y Psicologia

20 mujeres identificadas, quienes recibiran 4
sesiones sobre sanacion integral desde los saberes
ancestrales, a partir del mes de julio 2026.

g) Otras actividades que le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena y que consideren

pertinente

de
se elaboro el

Dos talleres socializacion  con

AMMUDIS,
capacitacion a comadronas con la unidad
de intercultural de DDRRIS y

plan de

-Dos talleres de socializacion con AMMUDIS.
- Se elaboro6 el plan de capacitacion a comadronas

con la unidad de DDRRIS.
-Se desarrollo un encuentro de saberes con B:_.mqmm\

intercultural de

lideres

Municipio de Puerto Barrios, Departamento de, Izabal 29 de junio del ano 2026

Firma del Contratista: .\\S:E -n..u.al

\ A IR ] 7 —

Nombre del responsable de verificar el informe: Evelyn Delmy Judith Martinez Cayetano

El responsable de verificar el cuamplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON .
BI 1
PRESUPUESTARIO 029 LS [zabal
No. DE CONTRATO 117-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 23218045
NOMBRE DEL Marta H 1 Castill Omwwrﬂ,ﬁmwmﬂ% Mmmuﬂm 2922 84314 1801
CONTRATISTA arta Honoria Castillo
Facilitar procesos de sanacion restaurativos a través de talleres de sanacion ancestral con grupos de mujeres
OBJETO DEL CONTRATO | indigenas sobrevivientes de cualquier tipo de violencia;
MONTO TOTAL DEL
CONTRATO Q.46,290.32 PLAZO DEL CONTRATO | 13/05/2026 al 30/11/2026

UNIDAD DONDE PRESTA

SUS SERVICIOS

Unidad de Atencion Psicologica

PERIODO O MES DE ESTE

INFORME 13 al 31 de mayo del ano 2026 MONTO A COBRAR | Q.4,290.32
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
.. Se ha coordinacion con la unidad de trabajo social,
a) Apoyar con la conformacion de grupos DE . m o : . e
. . A unida juridica y de psicologia, para la elaboracion
de autoayuda para el fortalecimiento Reuniones técnicas de 5
o . L de un plan, para la conformacién de los grupos de
del equilibrio y bienestar con enfoque coordinacion

integral de sanacion y autocuidado

mujeres, para la atencion de sanacion vy
autocuidado.
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Defensoria
de la Mujer Indigena

b) Apoyar con la elaboracion e

implementacion de planes de los : S ;e
. . . Se definieron técnicas; para la construccion del plan
procesos de sanacion con grupos de | Dos reuniones virtuales con la encargada o ; : e av
o . . ) de atencion; para la intervenciones individuales y

autoayuda como seguimiento a los | de la Unidad de Psicologia de DEMI,

procesos de atencion integral de casos. | Central grupales, en sanacion; como scguimiento a los

procesos de atencion integral de caso.

c¢) Apoyar con la elaboracion e

impl tacion d land 10
tmplementacion de th plan e sanacton se socializo al personal de la DEMI en Izabal, sobre

. . y Reunion técnico de coordinacion Ja elaboracion de un plan de sanacion, dirigido al
integral de casos de su oficina region. / L. :
personal técnico.

dirigido al personal de atencion

d) Llevar el registro y control de las

participantes a los procesos de Se programo una reunion presencial, para el dia 4
sanacion, segun formatos autorizados | Reunion virtual con la encargada de la de junio, para la induccion de los formatos de
por DEMI. Unidad de Psicologia de la DEMI Central | registro y control de las participantes a los procesos

de sanacion, segun formatos autorizados por DEM.

e) Apoyar con la elaboracion de informes
de progreso y final de los procesos.
Informacion e induccion recibida, para la
Reunion Administrativo elaboracion y entrega de los informes de progreso

y final.
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Defensoria
de la Mujer Indigena

f) Coordinar con la Encargada de Ia
Unidad Psicoloégica de su Regional los
procesos y actividades | Reunion técnica de coordinacion
correspondientes a sus funciones.

Se apoyo con 5 usuarias con la intervencion de las
técnicas de sanacion

g) Otras actividades que le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la | Visita, y llamada telefonica de
Mujer Indigena y que consideren | coordinacion institucional.
pertinente

Se establecio una reunion presencial con la Unidad
de interculturalidad de la DDRISS; para la
elaboracion del plan de capacitacion a comadronas.

1529

Municipio de Puerto Barrios, Departamento de, [zabal 29 de mayo del ano 2026

I
‘

Firma del Contratista:

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términes de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

AN\ X ~—t
MA. Romelia zpm ena Cal Cahuec

Directora Ejecutiva
Defensoria de la Mujer Indigena

Firmay sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad ¢
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Guatemala
No. DE CONTRATO 135-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 51817667
NOMBRE DEL oo ) CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Marta Silvia Saban Say IDENTIFICACION 1785-54707-0305
Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que presentan mujeres indigenas a la Unidad
OBJETO DEL CONTRATO de Atencion Social de la Defensoria de la Mujer Indigena de Oficina Regional Central Guatemala, asegurando el
respeto y restablecimiento de los mismos, tomando en consideraci6n la situacién y condicién que enfrentan.
MONTO TOTAL DEL L .
CONTRATO Q 57,000.00 PLAZO DEL CONTRATO | 10 de junio al 30 de noviembre de 2026
UNIDAD DONDE PRESTA N - . -
SUS SERVICIOS Direccién de atencion social, DEMI oficina central.
PERIODO O MES DE ESTE :
INFORME Del 10 al 30 de Junio del 2026 MONTO A COBRAR Q 7,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
N PERIODO DEL INFORME — -
* Brindar  atencion,  asesoria, Del 10 al 30 de junio de 2026, desde la Unidad
a. Atender, asesorar, orientar, acompanar orientacién, acompafnamiento vy de Atencién Social de la Defensoria de la
y gestionar socialmente las gestion social a mujeres indigenas Mujer Indigena (DEMI) sede central, se
problematicas de mujeres indigenas usuarias que solicitan los servicios brindé atencién, asesoria, orientacion,
victimas de violaciones a sus derechos, de la DEMI en la Oficina Central de gestion social y acompahamiento a veinte
brindandole en corto y mediano plazo, Guatemala, durante el mes de junio (20) nuevos casos de mujeres indigenas que
atencion desde la competencia social y de 2026. reportaron vulneraciones a sus derechos,
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enatencion a la naturaleza juridica de su
contratacion.

Clasificacion segun las siguientes tipologias

de casos:

- Gestion social para la incorporacion a
procesos de formacion, capacitacion
técnica.

- Pension alimenticia

- Reconocimiento de menor

- Medidas de seguridad

Tipo de atenciones brindadas:
Asesoria
Acompanamiento

b. Registrar fisica y electronicamente las
problematicas de las usuarias en las
fichas de registro institucionalizadas y
conformar expediente.

/

L

Conformacion de expedientes de
usuarias de nuevo ingreso durante
el mes de junio de 2026.

Llenado de fichas iniciales, libros y
registros internos
correspondientes.

Registr6 de informacion de las
mujeres indigenas que solicitan los
servicios de la DEMI, atendidas en
oficina central de Guatemala

durante el mes dejunio de 2026,

Se realizo el registro y la documentacion de
la atencion brindada a veinte (20) nuevas
usuarias que reportaron vulneraciones a sus
derechos durante el mes de junio de 2026 en
la Oficina Central, mediante la aplicacion de
los instrumentos institucionales fisicos (ficha
inicial 'y ficha de seguimiento) y su
correspondiente inscripcion en el Libro
Unico de Casos.

c.  Elaborar y entregar un mapeo regional
de actores
organizaciones claves con presencia en

institucionales y

su Oficina Regional, indispensables y
que contribuiran en la resolucion y/o

Realizar un mapeo regional de
actores y elaborar un directorio de
instituciones y organizaciones que
apoyen la  resolucion  y/o

transformacion de las”

Se inici6 el registro y elaboracion de un (1)
mapa regional de actores y un directorio de
instituciones  y  organizaciones  que
contribuyen a la atencion, resolucion vy

transformacion  de las  problematicas

wvdeminvon s QOQROO @H&N@
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transformacion de las problematicas problematicas  presentadas  por presentadas por las mujeres indigenas
presentadas por las mujeres indigenas mujeres indigenas victimas de victimas de todo tipo de violencia.
victimas, ello permitira analizar su violencia.
importancia e influencia sobre los
resultados de intervencion de DEMI.
Integrar a este, un directorio con datos
de contacto, direccion, objetivos,
cobertura y qué tipo de apoyo brinda.
Debera  ser entregado con las
formalidades técnicas y profesionales
necesarias, a la directora de Atencion
Social, el primero, antes de finalizar el
cuarto mes de contrato y el segundo
previa finalizacion de contrato. /
* Se brind6é acompanamiento a tres (3) usuarias al
Juzgado tercero de paz movil para la
homologacion ~ de convenio de pension
alimenticia
d. Brindar apoyo y seguimiento a las * Acompanar a mujeres indigenas en
gestiones soeiales y alianzas Fm gestiones qmm:Nmmmm ante las Se brindé acompanamiento para la mo_zna:.am
interinstitucionales  de competencia Emwm:nmmm no:ﬂﬁosmﬂmd.ﬁmm‘ no: el On.ro Amv caso nuevo de cobro de pension
social en busqueda de la resolucién de fin de no:.ﬁ_vc: ala mm_:wwn:\u:. de alimenticias atrasadas.
diversas problematicas y que se la ammw_:nuo: de las .Eozmawsgm
plantean—anfte  Tos  6rganos w&mbaﬁmw — a Cﬁgmom% — -
. a Defensoria de la Mujer Indigena interinstitucional para quince (15) casos nuevos
_::mm_nﬂwzmﬁmm\ administatives ¥ (DEMI),  Oficina  Central de de gestion social para la incorporacion a proceso
demas existentes. Guatemala. de  formacion, capacitacion  técnica y
oportunidades de empoderamiento econémico.
Se brind6 asesoria y orientaciéon a ocho (8)
usuarias respecto a casos de pensiones
alimenticias.

00000 <1529
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Se brindo asesoria, orientacion y
acompanamiento a dos (6) usuaria para la
resolucion de problemas familiar.

Elaborar y actualizar informe
cuantitativo mensual 2026 (junio a
noviembre del 2026) de la Unidad de
Atencion  Social, Oficina Central,
respecto de las atenciones brindadas
utilizando los formatos autorizados y

remitirlo a la autoridad pertinente.

Actualizacion de informe
cuantitativo  con los €asos
atendidos durante el mes de junio
de 2026, de la Oficina Central de
Guatemala. Atenciones brindadas
por la Unidad de Atencion Social.

Actualizado un (1) informe cuantitativo del afo
2026 de la Oficina Central de Guatemala. Casos
atendidos en la unidad de atencion social
durante el mes de junio de 2026.

Elaborar y entregar informe
cuantitativo de junio a noviembre 2026
correspondiente al ejercicio fiscal 2026
de la Unidad de Atencion Social, Oficina
Central, respecto de las atenciones
brindadas utilizando los formatos
autorizados y remitirlo a la autoridad
pertinente de la Direccion de Atencion

Social previa finalizacion de contrato.

Actualizar el informe cuantitativo
correspondiente al mes de junio de
2026, con el registro de las
atenciones y casos atendidos por la
Unidad de Atencion Social de la
Oficina Central de Guatemala.

e Se inici6 la elaboracion del primer informe
cuantitativo que sera presentado al término
del contrato.

Elaborar ~y  entregar  informes
cualitatives—periédicos —del —ejercicio
fiscal 2026, segln formatos establecidos;
el primero entregarlo el cuarto mes del
contrato 'y el segundo previa
finalizacion de contrato y remitirlo a la
autoridad pertinente de la Direccion de
Atencion Social, tanto fisico como
digital.

Elaborar el primer informe
cualitativo del ejercicio fiscal 2026,
correspondiente al cuarto mes del
contrato, de acuerdo con los
lineamientos y
autorizados.

formatos

¢ Se inici6 la elaboracion del primer informe
cualitativo  del ejercicio  fiscal 2026,
correspondiente al cuarto mes del contrato,
mediante la recopilacion y sistematizacion de
la informacién requerida conforme a los'
formatos institucionales establecidos.

cwvdemivng QOQOO @.NQNQ
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Ordenar, completar, cerrar, actualizar y
adjuntar la documentacion de soporte a
los expedientes fisicos atendidos por la
Unidad de Atencion Social, Oficina
Central de mayo a noviembre 2026.

Revisar los expedientes fisicos de
los casos atendidos por la Unidad
de Atencion Social para verificar
que la documentacion se encuentre
completa y actualizada.

Se revisaron los expedientes fisicos de los
casos atendidos durante el mes de junio, por
la Unidad de Atencion Social, verificando
que la documentacion contenida en cada uno
se encontrara completa, actualizada vy
conforme a los lineamientos institucionales
establecidos.

Entregar  los  expedientes  fisicos
completos y actualizados atendidos por
la Unidad de Atencion Social, Oficina
Central, con documentacion de soporte,
a la autoridad superior de la Direccion
de Atencién Social, previa finalizacion

de contrato. 4

Consolidar, revisar y completar los
expedientes fisicos de los casos
atendidos por la Unidad de
Atencion Social, garantizando la
incorporacion de la documentacion
de respaldo requerida para su
entrega institucional.

Se actualizaron veinte (20) expedientes fisicos
correspondientes a casos atendidos por la
Unidad de Atencion Social durante el mes de
junio de 2026, incorporando la
documentacion y registros necesarios para
mantener la informacion completa vy
actualizada.

Elaborar y entregar planes semanales de
conformidad con las acciones que se
realicen segtin objeto del contrato.

Elaborar planes semanales de
conformidad con las acciones
desarrolladas por la Unidad de
Atencion  Social de la Oficina
Central de Guatemala, de acuerdo
con lo establecido en el contrato.

Se elaboraron cuatro (4) planes semanales de
conformidad con las acciones desarrolladas
por la Unidad de Atencion Social de la
Central de
correspondientes al mes de junio de 2026.

Oficina Guatemala,

Elaborar estudios socioeconomicos,
informes de localizacion y verificacion
de condiciones de usuarias, dictamenes
sociales 'y otros necesarios; con
pertinencia étnica y de género de los

casos, cuando les sean requeridos.

estudios
informes de
localizacion 'y  verificacion de

Elaborar
socioeconomicos,

condiciones de las
incorporando
pertinencia étnica y enfoque de

usuarias,
criterios de

Elaboracion y aplicacion de instrumentos
para estudios socioeconémicos, conforme a
las necesidades de las usuarias en el mes de
junio 2026.

wovdemivong @QORQO @ﬂmNb
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género para el analisis y atencion
de cada caso.

I Documentar, planificar y registrar las
acciones de seguimiento realizadas en
torno a la atencion brindada a las

usuarias y anotarlas en las fichas de

registro respectivos.

e Documentar y registrar en las fichas
de seguimiento correspondientes las
acciones realizadas en los casos
atendidos por la Unidad de Atencion
Social durante el mes de junio de
2026.

Se registraron y documentaron en las fichas de
seguimiento fisicas las acciones realizadas para
la atencion y seguimiento de veinte (20) casos
nuevos atendidos durante el mes de junio de
2026.

m. Llevar bitacora (de campo) de las
acciones que realiza en torno a la
atencion a victimas, misma que debera
ser entregada de forma conjunta al

entregar expedientes

fisicos de las usuarias atendidas, al
finalizar

momento de
contrato. La bitacora en
referencia debera esta identificada con
generales,  ordenado
cronoldgicamente las

sus  datos
y con
formalidades técnicas y profesionales

——que corresponden.

r

L4

e Elaborar y mantener actualizada la
bitdcora de campo mediante el
registro  cronologico  de las
actividades desarrolladas en la
atencion  de  wusuarias y el
seguimiento de los casos atendidos.

e Seelabor6 y actualizo la bitacora de campo con el

registro cronoldgico de las acciones efectuadas en
la atencion y seguimiento veinte (20) casos
nuevos atendidos durante el mes de junio de
2026.

n. Otras actividades o informes que le
solicite la directora de Atencion Social y
las superiores de la
Defensoria de la Mujer Indigena y que
consideren pertinentes.

autoridades

e Firma de contrato y presentacion al
personal de la Defensoria de la Mujer
Indigena de Sede Central.

Reunion de induccion al trabajo que realiza la
unidad social.
Entrega de informe mensual correspondiente al
mes de junio.

demi s 0@B00 1520
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e Actualizacion de informes cuantitativos vy
cualitativos correspondiente al mes de junio
2026.

Nombre del responsable de verificar el informe: Engma Azuzena Socoy Iquic.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el
contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

MA Romelid Magdalena C

#%Eé O

¥

Directora Ejecutiva s

Firma y sellg del servidor p
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Defensoria
de la Mujer Indigena

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029 ~

RENGLON
PRESUPUESTARIO

029 UBICACION

Quetzaltenango

No. DE CONTRATO

50-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 6737409-3 -
NOMBRE DEL CODIGO UNICO DE )
v VesrAi oo Toymvn T o P 2335325 )
CONTRATISTA Mayra Veronica lzara Lopez. IDENTIFICACION 5325790909

OBJETO DEL CONTRATO

Promover los derechos especificos de las mujeres indigenas para contribuir a la prevencion y defensa de los
derechos de las mujeres indigenas desde la cosmovision y el enfoque de derechos de las mujeres indigenas

MONTO TOTAL DEL 17 de abril al 30 de noviembre del ano
5272
CONTRATO Q.52,266.67 PLAZO DEL CONTRATO 2006
UNIDAD DONDE PRESTA

SUS SERVICIOS

Formacion y Educacion

PERIODO O MES DE ESTE
INFORME

Junio de 2026

MONTO A COBRAR

Q. 7,000.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

DESARROLLADAS DURANTE EL

ACTIVIDADES O TAREAS

RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME
Bt i * Selogro incorporar la informacion de
ctualizacion e . .
a) Fortalecer mapeo de . - las  Asociaciones: GAV'S - Grupo |
. incorporacion de e ot " .
organizaciones gubernamentales y no . 3 Asociativo de Gestion de Vivienda -
N informacion de

gubernamentales, actores vinculadas

con la participacion politica de mujeres

organizaciones de mujeres.

Mujeres Luchadoras de Cajola, Instituto
para el Desarrollo Econémico y Social de

Linea de emergencia

www.DEMI.gob.gt
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Defensoria
de la Mujer Indigena

indigenas, para la  coordinacion,

proyeccion y ejecucion de actividades;

America Central - IDESAC, Asociacion
Integral ~Guatemalteca de Mujeres
Indigenas Mam- AIGMIM y Grupo de
Mujeres Vivero la Campana.

b) Coordinar con organizaciones de
mujeres, autoridades indigenas, para el
desarrollo de actividades y procesos
formativos relacionadas a la

participacion politica de las mujeres

Coordinacion con el grupo
CADER de mujeres de Pacaja
Alto, Quetzaltenango.

Coordinacion y desarrollo de
talleres a los grupos de
mujeres de la Asociacion
Integral Guatemalteca de
Mujeres Indigenas Mam-

AIGMIM, del municipio de

e Se realizo un taller con el tema
“Prevencion de la Violencia en Contra
de las Mujeres Indigenas”, se conto
con la participacion de 10 mujeres.

e Se realizo dos talleres formativos de
las tematicas: “LLa Autoidentificacion
Como Derecho y Acuerdo sobre
identidad y Derechos de los pueblos

indigenas”, se cont6 con la

indigenas; participacion de 50 mujeres.
San Juan Ostuncalco. o .
e Se facilité un taller sobre la tematica
e Desarrollo de taller con el . ) . .
. y . de: “Prevencion de la Violencia en
grupo de Mujeres “La Luna . . L .
. . Contra de las Mujeres indigenas”,
de aldea las Majadas, Paraje o .
. participando 20 mujeres.
Bella Vista- Quetzaltenango.
¢ Se han iniciado e Se ha conversado sobre la
. . conversaciones con las planificacion de la conmemoracion
C) Coordinar con entidades

publicas para la promocion y

divulgacion de los derechos de las

lideres de las asociaciones de
mujeres y direcciones
municipales de la mujer.

del dia internacional de la mujer
indigena con las  asociaciones

AIGMIM y  GAV'S -  Grupo

1529
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Defensoria
” dela Mujer Indigena

2 ¥ DEMI

ArgmP”

mujeres indigenas en el marco del dia Asociativo de Gestion de Vivienda -
internacional de la mujer indigena; Mujeres Luchadoras de Cajola.

e Se logro participar en la reunion

mensual de la comisiéon, mismo que

d) Orientar  en las  distintas o B o o ]
o L . e Participacion en la comision permitié definir acciones puntuales
instituciones publicas existentes en el N . o

L » . de Ninez y adolescencia del para el desarrollo de actividades a
territorio, sobre la atencion pertinente a o ) ) ) ) ) .

. . o municipio de realizar en conjunto con instituciones
mujeres indigenas, en cumplimiento a o .

Quetzaltenango. publicas y privadas a favor de la

los derechos de las mujeres indigenas; - , L
ninez y adolescencia del municipio de

Quetzaltenango.

L . . e Se desarrollo tres talleres formativos
e Coordinacién con direcciéon o .
o . sobre las tematicas de: “Derechos de
municipal de la mujer del . )
o . las Mujeres Indigenas y La
municipio de Huitan. ) o .
Autoidentificacion como Derecho”,

) ) ) e (Coordinacion con la o 5 ]
e) Orientar a Direcciones . ) . con la participacion de 100 mujeres
o . direccion municipal de la o
Municipales de la mujer para que ] o indigenas. #
. ‘ mujer del municipio de ) ‘ .
realicen acciones puntuales en la Zunil e Se logro realizar un taller sobre “La
unil.
promocién, prevencion y erradicacion o Situacion de las mujeres indigenas en
A . . e Coordinacion con la .
de la violencia contra las mujeres Guatemala y conceptos bésicos de

L direccion municipal de la . .
indigenas; . ﬁ o equidad de género”, participando 20

mujer del municipio de .
) B S mujeres.
Oo:erCoz ﬁrﬁc_q_rvmvm. e Se logro realizar un taller sobre “La
e Coordinacion con la . ‘ ‘ L
. » o Situacion de las mujeres indigenas en
direccion municipal de la

Guatemala y conceptos basicos de

.— mrsm»mua emergencia Essoomg_.moc.@.n ° @ @ 0 e
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Defensoria
de la Mujer Indigena

mujer del municipio de
Cajola.

equidad de género”, participando 15
mujeres.

Se desarrolld un taller al grupo de
mujeres de Xetalbijoj sobre el tema
“La
indigenas en Guatemala y conceptos

Situacion de las  mujeres
béasicos de equidad de género”, se
contdé con la participacion de 25
mujeres.

en el desarrollo de

f) Apoyar
talleres dirigidos a mujeres indigenas,

en torno a la tematica de Participacion

Coordinacion con la Oficina
Nacional de la Mujer
(ONAM), para el desarrollo

Se logré planificar el curso
“Fortalecimiento sobre los derechos
humanos de las mujeres indigenas
para su empoderamiento
sociopolitico” el cual se desarrollara
de junio a octubre, teniendo dos

Politica; ’ de talleres formativos.
7 talleres al mes, con el grupo de
mujeres de ONAM del municipio de
Olintepeque.
g) i_uE.:m%g en los distintos talleres

que sean convocadas por la Defensorfa
de la Mujer Indigena;

No se realiz6

Sin resultados:

h) Otras actividades inherentes a su
contratacion que sean solicitadas por la,
Delegada de la Oficina Regional de

Apoyo en la Asamblea
Lingtiistica Mam, para la

eleccion de la representante

Se levant6 y sistematizo la memoria
de la
recopilar insumos relevantes sobre el

Asamblea,  permitiendo

desarrollo v

J

aportes de las

Linea de emergencia
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Defensoria

de la Mujer Indigena
DEMI
Quetzaltenango y Encargada de la titular y suplente ante el participantes en la eleccion de
Unidad de Educacion y Formacion; Consejo Consultivo. representantes ante el Consejo
Consultivo.
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de,

Quetzaltenango 29 de junio del ano 2026~

Firma del Contratista:

&

Nombre del responsable de verificar el informe: Sra. Miriam Elizabeth Ixtabalan Garcia

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

-

)
/ TR
Ko SRS
R 53
S : = $ “%
o \ ena Cal Cahuec yi ol < O
Dele i o : ; 32 . m
Defensocts de ls Muier Todi Directora Ejecutiva T € £
efensorfa de la Mujer indigena Defensoria de la Mujer S . ¥
Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y mmmmo dela m:»o:wgmnmm%@@:%

Licda. Rosa M/

mnnmqmmam de Uni : e
1529
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Defensoria
. delaMujer Indigena

» DEMI

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON Oficina Regional de
PRESUPUESTARIO 029 ~ UBICACION B T
Huehuetenango
‘ NIT DEL
-2026-~ 3 3 -
No. DE CONTRATO 45-2026-029 / CONTRATISTA 8193126-3
NOMBRE DEL CODIGO UNICO DE
. oo ams S ; ~
CONTRATISTA Melissa Yesenia Diaz Delgado IDENTIFICACION 217217303 1307
Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que presentan mujeres indigenas
OBJETO DEL CONTRATO | a la Defensoria de la Mujer Indigena Oficina Regional de Huehuetenango asegurando el respeto y
restablecimiento de los mismos, tomando en consideracion la situacién y condiciéon que enfrentan.
MGRT TETAL DEL Qreswo0 .| FPLAZODEL | iembre del ano dog
CONTRATO s CONTRATO s e 2
mil veintiséis (2026).
UNIDAD DONDE PRESTA . .
SUS SERVICIOS uiiidac Sacipt
PERIODO O MES DE ESTE . N /
INFORME Mes de Junio del afio 2026 MONTO A COBRAR Q9,000.00 —
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
S S __PERIODO DEL INFORME
a) Atender vy asesorar, orientar
acompanar y gestionar socialmente | En la Unidad Social se realizaron Resultados

las problematicas de las mujeres
indigenas victimas de violaciones a
sus derechos, brindédndole en corto y
mediano plazo, atenciéon desde la
competencia social y en atencién a la

violencia contra la mujer.

atenciones en cada uno de los casos,
tales como: asesorias, entregas de
citatorios y reuniones conciliatorias a
usuarias que han sido victimas de

Se logr6 la atencion y asesoria a veinticinco
mujeres indigenas de la region Huista.

Medios de Verificaciéon

Linea de emergencia
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& * Defensoria
° . delaMujer Indigena
KOy DEMI
naturaleza  juridica de su Expedientes fisicos que obran en la unidad social
contratacion. de la oficina Regional de Jacaltenango,
Huehuetenango. Tales como:
e Dpi
e Certificado de nacimiento
e (itatorios

Ficha inicial
Ficha de seguimiento g
Y otros documentos importantes.

b) Registrar fisica y electrénicamente

las problematicas de las usuarias en

Se documentaron fisicamente en las
fichas de registro institucionalizadas las

Resultados:
Acciones de informacién, asesoria, entregas de
citatorios y reuniones conciliatorias a mujeres
indigenas.

seguimiento a las gestiones sociales
y alianzas Interinstitucionales de

. 2] en b -
la resolucion  de  diversas
problemadticas y que se plantean
ante los organos jurisdiccionales,

las fichas de registro | atenciones realizadas en cada caso que . e .

o . . ) Medios de Verificacion:

institucionalizadas y conformar | las usuarias presentaron y se conformé : i .

; . ’ _Expedientes fisicos que obran en la Unidad

expediente. el expediente. . .. ;
Social de la oficina Regional de Jacaltenango
Huehuetenango.

¢) Acompanar, brindar apoyo vy

Jornada mévil de atencién a usuarias en
el municipio de Nentén, en
coordinacion con la Municipalidad,

Nacional Civil, MP y Juzgado de Paz, el 1
cual permite brindar servicios en todo

DMM, Oficina de la Ninez, CAP, Policia |

Resultados:
Mujeres indigenas del municipio de Nenton
atendidas.

Medios de Verificacion:
Expedientes de las usuarias atendidas y

s : : lo relacionado a la unidad social. fotografias.
administrativos y demas existentes.
d) Elaborar y entregar un mapeo Resultados:
regional de actoras y actores | Se actualizo el mapeo con informacion | Mapeo de las instituciones y organizaciones de
institucionales y organizaciones | de contactos, nombres y direccién de | los 7 municipios de la regiéon Huista.

1529
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4 . Defensoria

° ” dela Mujer Indigena

KOy DEMI
claves con presencia en su oficina | Actores Institucionales y | Fortalecimiento de relaciones
Regional. Organizaciones en la Region Huista | interinstitucionales.

de
las

para la resolucion oportuna
problemaéticas presentadas por
mujeres victimas de violencia.

Medios de Verificacion:
Nombre de institucién
Mandato institucional
Representante de la institucién
Teléfono de contacto
Email de contacto de la institucién

Apoyar a otras unidades y oficinas
de la DEMI cuando el caso lo
amerite en lo referente a mujeres
indigenas.

Se coordino con las otras unidades de
atencion, fechas y actividades para
realizar jornadas moéviles de atencién a
mujeres victimas de violencia en todas
sus manifestaciones de la Region

1 Huista.

Medios de verificacion
Fotografias, bitacora de campo, coordinaciones
institucionales.
V

Resultados:
Se ingreso los datos de las usuarias a los seis
informes a la Unidad Social de la Defensoria de

f) Elaborar vy actualizar informe . .
e ; _{ la Mujer Indigena
cuantitativo mensual 2026 (abril a Medios de Verificacion:
diciembre de 2026) de la Unidad de | Se ingres6 los datos de las usuarias ’
o ————— —————— — ——— —_ - e — mgﬁn - - - — ——
Atencion  Social de la Oficina | atendidas durante el mes en los seis = " .
. . . - Clasificador tematico y de género.
Regional ~de  Huehuetenango | informes mensuales que se trabajan en :
. . . . . - Svet.
respecto de las atenciones brindadas | la Unidad Social. . . o
o : . - Formato informe de comunidad Lingjiistica
utilizando los formatos autorizados s
. . . - Informe Mensual de Metas fisicas.
y remitirlo a la autoridad pertinente. Informe Mensual de Problematicas
atendidas y estado actual.
Linea de emergencia www.DEMI.gob.gt
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cuantitativo del periodo del contrato
de la Unidad de Atencién Social de
la Oficina Regional de
Huehuetenango

Se ingres6 los datos de las usuarias
atendidas durante el mes de junio en los
seis informes mensuales que se trabajan
en la Unidad Social.

o."o DE LA am.b X ,
& 1 Y Defensoria
) . delaMujer Indigena
% ..:..z o' DEMI
Resultados:
Se realizaron los seis informes del mes de junio
2026.
) Medios de Verificacion:
g) Elaborar y entregar informe = Rutmn.

- Clasificador tematico y de género.

- Svet.

- Formato informe de comunidad Lingiiistica

- Informe Mensual de Metas fisicas.

- Informe Mensual de Problemaéticas
atendidas y estado actual.

h)

m_mwoguv\magmﬁzbio:ﬂm
cualitativo del periodo del contrato,
segtin formatos establecidos, previa
finalizacién de contrato y remitirlo a
la Delegada de la Oficina Regional
de Huehuetenango con copia a la
Directora de Atencién Social, tanto

fisico como digital.

Se ingres6 los datos de las usuarias
atendidas en los seis informes
mensuales que se trabajan en la Unidad
Social.

Resultados:
Se actualizaron los seis informes del mes de junio
2026
Medios de Verificacién:

- Ruun.
- (Clasificador tematico y de género.
- Svet.
- Formato informe de comunidad Lingiiistica
- Informe Mensual de Metas fisicas.
- Informe Mensual de Problematicas

atendidas y estado actual.

Ordenar, completar, cerrar,
actualizar y adjuntar la
documentaciéon de soporte a los
expedientes fisicos atendidos por la
Unidad de Atencién Social de la

Oficina de Huehuetenango de abril

a diciembre de 2026.

Se organizo los expedientes fisicos de
las atenciones brindadas a cada usuaria
y se adjunté la documentacién de
soporte que se requiere en la Unidad
Social.

Resultados:
Se completo la documentaciéon de soporte fisico
a los expedientes y se rotulo los expedientes que
aun estan en seguimiento y los casos cerrados.

1529
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Defensoria

de la Mujer Indigena
DEMI

Medios de Verificacion:
Expedientes fisicos que obran en la unidad Social
de la oficina Regional de Jacaltenango
Huehuetenango.
j) Entregar los expedientes fisicos Resultados:
. i i Se cuenta con expedientes fisicos : : ) ; ;
completos .% actualizados .m\ﬁmbai.o s P . Expedientes fisicos que obran en la unidad Social
por la Unidad de Atencién Social | completos y  actualizados  con .. .
ok . : . de la oficina Regional de Jacaltenango
con documentacion de soporte, a la | atenciones brindadas a usuarias.
. . . Huehuetenango.
autoridad superior de la Oficina
Regional de Huehuetenango. -
1 Elab ) Resultados:
) Elakotar  y mbﬁmmmw P1aNES | go realizo plan semanal de actividades, | Se ejecuto plan semanal que obra en el Drive de
semanales de conformidad con las p : ; 5
; . . . de acuerdo con el que hacer de la|la Defensoria de la Mujer Indigena segin el
acciones que se realicen segtin objeto . . .
unidad social. objeto del contrato.
del contrato.
1) Elaborar estudios socioeconémicos,
informes de localizacion vy | Se realizo un estudio socioeconémico y . s .
P ”r Y gt g . Se cuenta con informacién de las atenciones
verificacion de condiciones de | se verifico las condiciones de usuarias y . . s .
: — : s . .. .. | brindadas a las mujeres indigenas de la regién
usuarias, dictamenes sociales y otros | otros documentos con pertinencia eétnica Huista
necesarios; con pertinencia étnica y y de género. )
de género de los casos, cuando les
sean requeridos. )
- ) Se documentaron las atenciones realizadas en
m) UOncEmS.Sb plamiiicar ¥ H.mmg.m:ma L . cada uno de los expedientes.
las acciones de seguimiento | Se registré los datos de las usuarias en
realizadas en torno a la atencion | las fichas de registro y se realiz6 la . L
. . e ‘ ; Medios de Verificacion:
brindada a las usuarias y anotarlas | planificaciéon para abordar los casos de ; . ¥ ;
. . . . Expedientes fisicos que obran en la Unidad
en las fichas de registro respectivo. | manera eficiente. . - .
Social de la oficina Regional de Jacaltenango
’ “ | Huehuetenango.
1529
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OOn ta a~b.

& ) 3 Defensoria
) . delaMujer Indigena
aramt™ DEMI
n) Llevar bitacora (de campo) de las
acciones que realiza en torno a la
atencion a victimas, misma que s . Medios de Verificacion:
Se registr6 todas las atenciones

deberda ser entregada de forma

realizadas en la Unidad de Atencién

Cuaderno de registro con la informacion

aprobadas dentro del Plan Operativo
Anual 2026 de la Oficina Regional de
Huehuetenango.

seguimiento de actividades aprobadas
en el Plan Operativo Anual 2026 de la
oficina Regional de Huehuetenango.

conjunta al momento de entregar . . . . . actualizada de las actividades realizadas
. .. > | Social a mujeres victimas de violencia.
expedientes fisicos de las usuarias durante el mes.
atendidas, al finalizar contrato.
0) Apoyar técnica y profesionalmente
en el seguimiento de actividades | Se brindo apoyo profesional en el
& poyo P Resultados

Se realizo el apoyo profesional necesario para el
cumplimiento del Plan Operativo Anual 2026.

Apoyar profesionalmente a la
Delegada de la Oficina Regional de
Huehuetenango, en la elaboracion de
informes relacionados al quehacer de
la Unidad de Atencién Social.

p)

Se brindo apoyo profesional en la
elaboracion de informes del que hacer
de la Unidad de Atencién Social
conforme a las acciones solicitadas por
la delegada de la Oficina Regional de
Huehuetenango.

Resultados
Informe mensual de junio elaborado por la
Unidad de Atencion Social.
Medios de verificacion
Informe fisico de actividades realizadas durante
el mes de junio en la Unidad de atencién Social. |

I q) Otras actividades o informes que le
solicite la delegada de la Oficina

Regional ~de  Huehuetenango,
Directora de Atencién Social y las
autoridades  superiores de la

Defensoria de la Mujer Indigena y
que consideren pertinentes. y

¢

reunién-——de
de

-Se.participo—en-la
COMUSSAN  del municipio
Jacaltenango.

Proceso de fortalecimiento a servidores
publicos en atencién diferenciada a
personas en contexto de
vulnerabilidad, llevado a cabo por

Resultados
Se logro proceso de fortalecimiento a servidores
publicos.

Taller de sanacion realizado satisfactoriamente.
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Fundacion TU requerido por la
Delegada Regional de Huehuetenango.

Taller de sanacion dirigido a
profesionales que atiendan
sobrevivientes de violencia, llevado a
cabo por Grupo de Mujeres Mayas
Kaqgla gestionado por la Delegada
Regional de Huehuetenango

¢

Medios de verificacion
Fotografias.

1529

Linea de emergencia

Municipio de Huehuetenango, Departamento de Huehuetenango 29 de Junio del ano 2026 7~

Firma del Contratista: __Jn) /

Nombre del responsable de verificar el informe: Maria Magdalena Ordonez Mendoza. /

El responsable de verificar el camplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.
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Defensoria
de la Mujer Indigena

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Regional de Santa Rosa
NIT DEL
No. DE CONTRATO 49-2026-029 CONTRATISTA 109940415
NOMBRE DEL o , , . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Mileidy Jazmenny Garcia Martinez de Benito IDENTIFICACION 2926363770611
P i las mujeres indigenas ibui i0
OBJE I'O DEL CONTRATO romover los amqm.ogw .omnoo_mo% de ias m jeres ._ma_m nas para contribuir a la prevencién y Ammm:mm de los
derechos de las mujeres indigenas desde la cosmovision y el enfoque de derechos de las mujeres indigenas.
MONTO TOTAL DEL . Del 17 de abril al 30 de noviembre de
CONTRATO 52,266.67 PLAZO DEL OOZHEHO. 2026
UNIDAD DONDE PRESTA . . ; .
SUS SERVICIOS Servicios Técnicos. Oficina Regional de Santa Rosa
PERIODO O MES DE ESTE o
INFORME Mes de junio de 2026 MONTO A COBRAR 7,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DL EL INFORME
a) Fortalecer mapeo de organizaciones | » Realizar actualizacion de mapeo de . . .,
. » Mapeo actualizado con informacion de
gubernamentales y no gubernamentales, organizaciones gubernamentales y no .
. L . organizaciones gubernamentales y no
actores vinculadas con la participacion gubernamentales vinculados con la .
" : A S, - . gubernamentales de los departamentos de Jutiapa,
politica de mujeres indigenas, para la participacion  politica de mujeres
. ., . .. 4 Jalapa y Santa Rosa.
coordinacion, proyeccion y ejecucion de indigenas.
actividades.

1 M.mwm emergencia www.DEMl.gob.gt ° @ @ 0 e



desarrollo de actividades y procesos

formativos relacionadas a la
participacion politica de las mujeres
indigenas.

organizaciones de mujeres indigenas de
los departamentos de Jalapa, Jutiapa y
Santa Rosa, para el desarrollo de
procesos formativos.

7 dela Mujer Indigena |
DEMI
Visita a distintas comunidades de pueblos
b) Coordinar con organizaciones de indigenas de Jalapa y Santa Rosa.
mujeres, autoridades indigenas, para el Realizar coordinacion con

Visita a la Alcaldia Xinka de Santa Maria
Xalapan, con el objetivo de coordinar procesos
formativos con pertinencia cultural.

Se coordino una charla informativa con jovenes y
con la Alcaldia de Santa Maria Xalapan.

c) Coordinar con entidades publicas para la
promocion y divulgacion de los derechos de
las mujeres indigenas en el marco del dia
internacional de la mujer indigena.

Coordinaciéon con instituciones 'y
organizaciones de mujeres para ejecutar
el dia internacional de la mujer indigena
en el mes de septiembre del presente

ano.

Se agendo con la Directora Municipal de la Mujer
del Municipio de Jalapa, realizar una charla
formativa e informativa acerca de los diez
derechos especificos de las inujeres Mayas,
Garifuna y Xinkas. Asi mismo se pretende
involucrar a la Alcaldia Indigena de Santa Maria
Xalapan. -

d) Orientar en las distintas instituciones
publicas existentes en el territorio, sobre
la atencién pertinente a  mujeres
indigenas, en cumplimiento a los
derechos de las mujeres indigenas.

Realizar charlas informativas sobre
tipos de violencia y los derechos de las
mujeres  indigenas  con  nifos,

adolescentes, mujeres y hombres

Se realizaron charlas dirigidas a 325 personas en
el tema de prevencion, tipos de violencia que se
dan hacia las mujeres indigenas, también sobre
los derechos especificos de las mujeres indigenas._

e) Orientar a Direcciones municipales de la
mujer para que realicen acciones
puntuales en la promocidn, prevencion y
erradicacion de la violencia contra las
mujeres indigenas.

Visita a direcciones municipales de
distintos municipios de Santa Rosa,
Jutiapa y Jalapa

Orientacion y ejecucion de charlas y talleres
formativos en temas como: prevencion de
violencia en mujeres indigenas, empoderamiento
econdmico, Participacion politica de las mujeres
con enfoque cultural.

www.DEMIl.gob.gt
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de la Mujer Indigena
DEMI
» Coordinacion con el Tribunal Supremo - ;
f) >._o.o«mn il o._ ammmﬁ\o:o de tallerss N P Se espera la confirmacion del Tribunal Supremo
dirigidos a mujeres indigenas, en torno a Electoral de Santa Rosa, para ejecutar e ;
. Lo o . . Electoral para la elaboracion del calendario de
la tematica de Participacion Politica. capacitaciones formativas en torno a la .
Sy o ; capacitaciones.
participacion politica de las mujeres
indigenas en Santa Rosa.
g) Participar en los distintos talleres que > Parficioar on reuniones bpara @l
sean convocadas por la Defensoria de la P b » Participacion en diplomado con el tema de Libres
. , fortalecimiento del personal de la . e .
Mujer Indigena. ; 5 ; de estigma y discriminacion impartido por la
Defensoria de la Mujer Indigena. ,
Procuraduria de los Derechos Humanos.
h) Otras m.om?amaom inherentes a su > Participar en reuniones u otras | » Participacion y asistencia en la comision
i moM:E&o_om_ n:w Wow.:. mo:omSa.wm JQ% actividades emanadas por la delegada departamental de trabajo de Pueblos Indigenas de
delegada de iaOficina Regional de —— Soiits Rosa ‘
| Santa Rosa y Encargada de la Unidad de E )
Educacion y Formacion.

Municipio de Cuilapa, Departamento de, Santa Rosa, 29 de junio del afio 2026 -

o il

Firma del Contratis

Nombre del responsable de verificar el informe: Orfa Marisela Lopez de la Cruz

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el

contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion Emmgﬁ/?o. \
~7 VA
ﬂ J00acog
g3 MA ?smiﬁw&mﬁm& Cahuee ~ ~%e o
i Directora Ejecutiva S N
- 4 Defencoria de la Mujer indigen= o &0 {3y

.fx\ L %

Nombre, firma y sello de la autoridad compétente -
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qmzvcw
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029 -
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Chimaltenango
No. DE CONTRATO 89-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 58347216
NOMBRE DEL - . . L CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Miriam Veronica Miculax Ajquejay IDENTIFICACION 2610590840409

Brindar atencio6n, orientacién y tratamiento psicologico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion
de su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO Q62,129.03 - PLAZO DEL CONTRATO | 04/05/2026 al 30/11/2026
UNIDAD DONDE PRESTA ; . - . ;
SUS SERVICIOS Unidad Psicol6gica, Oficina regional de Chimaltenango.
PERIODO O MES DE ESTE .
INFORME Junio de 2026 MONTO A COBRAR Q9,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a) Apoyar en atender, evaluar u orientar a.1 Atencion, orientacion y abordaje al Se brind6 atencién, orientacion 'y
a mujeres indigenas, victimas de psicolégico a usuarias indigenas acompanamiento psicolégico a 15 (quince)
violaciones a sus derechos, para que soliciten los servicios de DEMI casos nuevos y 30 (treinta) atenciones de
determinar el tipo de dafio psicolégico Chimaltenango en el mes de junio Mujeres indigenas que han sufrido de algan
causado y definir el diagnostico y de 2026. . tipo de violencia, con las siguientes
tratamiento pertinente. tipologias.

www.d m:aw,eav.ﬁ e @ @ 0 e @‘&
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a.2 FElaboracion de entrevistas
psicol6gicas a usuarias que solicitan
atencion en el area de Psicologia
para el conocimiento y abordaje de
los casos.

3 Abandono del conyuge o pareja

5 Asesoramiento o consulta

1 Duelo sin complicaciones

1 Interrupcién de la familia por separacion o
divorcio

3 Nifo afectado por angustia en la relacion de
los padres

5 Preocupaciones

6 Problemas de autoestima

2 Problemas de relacién con el conyuge o
pareja intima

3 Rasgos de estrés postraumatico

8 Sentimientos de culpa

3 Sintomas de ansiedad

3 Sintomas de depresion

2 Tristeza

a.2 Se aplicaron 15 (quince) entrevistas a
usuarias que solicitaron atencion psicologica,
llenando datos de ficha inicial y ficha de
unidad psicolégica.

b) Apoyar en atender a las hijas e hijos de
usuarias victimas presenciales de
violencia con terapias orientadas a
lograr la recuperacion emocional de su
entorno familiar.

b1 Atencion en terapias
individuales
usuarias, hijos e hijas con enfoque

psicologicas a

integrativo.

b.1Se atendi6 a 7 (siete) ninas hijas de usuaria
quese presentarona terapia psicolégica; para
su recuperacion emocional por los conflictos
que se viven dentro del entorno familiar,
abordandola por un tiempo de 45 (cuarenta y
cinco) minutos.

wewdemigobgt QG OQOO @“&
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¢) Seguimiento de los casos mediante los
procesos e
correspondientes.

instrumentos

c.1 Recepcién de  expedientes de
usuarias mujeres indigenas que
solicitan los servicios de la unidad
de atencién psicolégica de DEMI
Oficina Regional de Chimaltenango.

c.2 Documentacién de las acciones
de seguimiento realizadas en torno
a la atencion brindada de casos de
usuarias mujeres indigenas
violentada en sus derechos,
atendidas durante el mes de junio
de 2026.

c.3 Se elaboran expedientes, con
ficha inicial, ficha de wunidad
psicologica, notas  evolutivas,
aplicacion de instrumentos
evaluativo y fichas de seguimiento.

c4 Registro digital de datos
personales e informacion de las
usuarias en libro dnico y registro
electronico, que solicitan los
servicios de DEMI Oficina Regional
de Chimaltenango.

c.1 Se conformaron y registraron 15 (quince)
expedientes de usuarias mujeres indigenas,
que solicitaron los servicios de la unidad de
atencion psicolégica durante el mes de junio
de 2026 de DEMI Oficina Regional
Chimaltenango.

c.2 Se conformaron 15 (quince) expedientes
que fueron ordenados en forma cronologica y
por fechas, durante el mes de abril de 2026 y
se brindé el acompanamiento psicologico que
necesitan segtn el diagnéstico.

c.3 Conformados 15 (quince) nuevos
expedientes con la obtencion de datos
personales, llenando 15 (quince) fichas
iniciales y 15 (quince) fichas de unidad
psicolégica, aplicacion de 15 (quince) pruebas
para el conocimiento de caso y brindar una
atencion adecuada de acuerdo a los signos y
sintomas que presento la usuaria en el
proceso, se diagnostico y se brindé el proceso
terapéutico que se adecuo al caso.

c.4 Se realiz6é una base de datos electrénica
con informacién de 15 (quince) casos de
mujeres indigenas atendidas con los datos
personales de cada una.

wewdemigobgt QOQWOO @.NQN@
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d) Registro fisico y electronico de las
atenciones brindadas.

d.1 Realizacion de ingreso de datos
en hoja de calculo para una base de
datos de Registro Unico de Usuarias
Nacional RUUN, con la informacién
de las atenciones nuevas y las de
seguimiento de mujeres indigenas,
en Oficina Regional Chimaltenango
de la DEMI, correspondiente al mes
de junio de 2026.

d.2 Elaboracion e ingreso de datos
via electrénica del formato tipologia
de las atenciones brindadas de las
mujeres indigenas en Oficina
Regional Chimaltenango de DEM],
del mes de junio de 2026.

d.3 Elaboracion e ingreso de datos
via electréonica del formato de
informe cuantitativo del mes de
junio de 2026.

d.1 Se elabor6 1 (un) informe mensual
integrando las 15 (quince) nuevas atenciones
brindadas y 30 (treinta) atenciones brindadas
de los casos en seguimiento de usuarias
mujeres indigenas violentadas en sus
derechos, en  Oficina Regional de
Chimaltenango del mes de junio de 2026,
segin formato de registro Unico de Usuarias
Nacional -RUUN- Informacion que fue
ingresada al drive.

d.2 Se elabor6 1 (un) informe, ingresando
datos al formato digital, de las 45 (cuarenta y
cinco) atenciones brindadas correspondiente
al mes de junio de 2026, relacionada a las
tipologias de las atenciones brindadas.

d.3 Se ingresaron los datos del informe
cuantitativo, integrando 15 (quince) casos
nuevos atendidos en el mes de junio de 2026,
integrando datos solicitado dentro del
informe; registro de datos, acciones,
escolaridad, religion, comunidad lingiiistica,
discapacidad y estado de casos los cuales
fueron subidos al drive.

wewdemigbe @O@O00 1520




Defensoria
| de la Mujer Indigena

d.4 Registré de informacion de las
mujeres indigenas que solicitan los
servicios de la DEMI, atendidas en
la Oficina Regional de
Chimaltenango durante el mes de
junio de 2026.

d.4 Se registraron 15 (quince) casos nuevos en
el mes junio de 2026 en el libro tnico de
registro de casos.

e) Realizar informes y/o constancias
psicologicas del proceso terapéutico
por caso cuando le sea requerido, la
cual constituira el expediente del caso.

el Elaboracion de constancia
solicitado por usuaria que se
presenta a la DEMI en el mes de
junio de 2026.

e.1 Se entreg6 1 (una) constancia psicolégica
a usuaria que asistio a su cita psicologica en
el mes de junio de 2026, quedando copia para
respaldo del proceso en el expediente.

f) Elaborar y entregar informe
consolidado mensual de las
atenciones brindadas atendidas en
la Unidad de Atencién Psicolégica.

f.1 Elaboracién del informe e
ingreso de datos del formato de
clasificador  tematico de las
atenciones brindadas de las mujeres
indigenas en Oficina Regional
Chimaltenango de DEMI, del mes
de junio de 2026.

f.2 Elaboraciéon de informe de
comunidades - sociolingiiisticas de
las atenciones brindadas de las
mujeres  indigenas en Oficina
Regional Ormam_ﬁm:m:mo de DEMI,
del mes de junio de 2026.

f.1 Se realiz6 1 (un) informe, ingresando los
45 (cuarenta y cinco) datos correspondientes
al mes de junio de 2026, relacionado al
clasificador de género de las atenciones
brindadas.

f.2 Se elabor6 1 (un) informe correspondiente
al mes de junio de 2026, relacionada a la
comunidad lingiiistica de las usuarias
registradas, remitido a archivo electrénico a
la Direccién de atencion Psicologica de la
Defensoria de la Mujer Indigena en Oficina
Central.
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f.3 Elaboracion de informe de
tipologias de las atenciones
brindadas de las mujeres indigenas
en Oficina Regional Chimaltenango
de DEMI, del mes de junio de 2026.

f.4 Elaboracion de informe de la
SVET de las atenciones brindadas
de las mujeres indigenas en Oficina
Regional Chimaltenango de DEMI,
del mes de junio de 2026.

f.5 Elaboracion de informe mensual
y plan de trabajo segun la solicitud
de unidad de planificacion de
oficina central.

.6 Elaboracion de informe de la
reunion realizada con el grupo de
mujeres del area de Tecpan
Guatemala por motivos de desalojo
en el mercado.

f.3 Se elabor6 1 (un) informe correspondiente
al mes de junio de 2026, relacionada a las
tipologias, de las usuarias registradas,
remitido a archivo electrénico a la Direccion
de atencion Psicologica de la Defensoria de la
Mujer Indigena en Oficina Central.

f.4 Se elabor6 1 (un) informe correspondiente
al mes de junio de 2026, relacionados a los
casos de violencia sexual, explotacion y trata
de personas y remitido a archivo electrénico
a la Direccion de atencion Psicologica de la
Defensoria de la Mujer Indigena en Oficina
Central.

£.5 Se realiz6 1 (un) informe correspondiente
al mes de junio de 2026, 1 (un) plan de trabajo
mensual correspondiente al mes de julio,
mismos fueron firmados y sellados por la
delegada regional, escaneados en version
PDF y fueron enviados al correo de Despacho
Superior en fecha 30 de junio de 2026.

£.6 Se realizé 1 (un) informe correspondiente
de las atenciones brindadas a las usuarias que
fueron afectadas por el tema de desalojo en el
mercado, las cuales iniciaron su proceso de
recuperacion emocional en la DEMI.

wndemigns Q@00 529




§¢ay s | Defensorfa

<% -, delaMujer Indigena
OOAq.m!?(q. ~

g) Elaborar Informe final de las

atenciones brindadas y acciones de
seguimiento por cada expediente al
final del periodo de contratacion.

h)

Apoyar en promocionar la salud
mental de las mujeres indigenas a
través de actividades psicologicas
(talleres,  charlas, entre otras),
unicamente cuando le sea requerido o
gestionado por la Encargada Regional.

h.1 Participacion en el proceso de
terapia ocupacional dirigida por la
Instructora de la secretaria de
Obras Sociales de la Esposa del
Presidente SOSEP.

h.2  Participacion en taller de
proceso de sanacion emocional con
usuarias de DEMI dirigido por
mujeres mayas Kagla (Arcoiris) de
Santa Maria Cauque, el cual se
realiza en las instalaciones de Finca
la Loma Chimaltenango.

h.3 Participacion en promocién de
atencion psicosocial a un grupo de
mujeres por desalojo en el mercado
de Tecpan Guatemala.

h1l Se apoyé en el taller de terapia
ocupacional con las usuarias con el objetivo
de generar un emprendimiento econémico y
emocional en las usuarias que han sido
victimas de algtin tipo de violencia, actividad
realizada en las instalaciones de la DEMI
Chimaltenango el 03 de junio de 2026.

h.2 Se apoy¢ con la logistica de convocatoria
a wusuarias de DEMI y se brindo
acompanamiento en el taller de apertura de
proceso de sanacion, la cual fue dirigido por
mujeres mayas Kaqla, el 11 de junio de 2026.

h.3 Se obtuvo la recepcion de ocho usuarias
que iniciaron su proceso psicolégico en la
Defensoria de la Mujer Indigena de
Chimaltenango.
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i.1 Apoyo a encargada regional en il Se participé en el proceso de

la participacion en la red de fortalecimiento capacitacion, organizacion y

derivacion de Sacatepéquez, abril ejecucion de los programas de RIDAVS,

de 2026. realizada en  Fiscalia  Distrital de
Sacatepéquez, Antigua Guatemala, abril de
2026.

i.2 Se particip6 en el seguimiento del curso

i) Ofras actividades que le soliciten la i.2 Participacion en el diplomado virtual: Libres de estigma y discriminacion
Encargada de la Unidad de Atencion Escuela de Formaciéon para los Objetivo: Reflexionar sobre el impacto
Psicolégica de Oficina Central, Derechos Humanos JUAN _Omm negativo del estigma y discriminacién en la
Encargada de la Oficina Regional de GERARDI CONEDERA dignidad de las personas y el ejercicio de
Chimaltenango y/o las autoridades de derechos humanos, se llevo acabo el dia1y 8
la Defensoria de la Mujer Indigena, de junio de 2026.

que consideren pertinentes.

i.3 Se participé en el diplomado virtual:
Derechos econdémicos, sociales, culturales-y

- i.3 Participacion en el diplomado ambientales Objetivo: Reflexionar sobre Los
Escuela de Formaciéon para los Derechos Econémicos, Sociales, Culturales y
Derechos Humanos JUAN JOSE Ambientales, DESCA, como parte de los
GERARDI CONEDERA Derechos Humanos se llevé acabo el dia 10 y

24 de junio de 2026.
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i.4 Participaciéon en reuniones i.4 Se particip6 en 4 (cuatro) reuniones
convocadas por la encargada realizadas en las oficinas de Chimaltenango,
regional de Chimaltenango. para discutir temas interinstitucionales.

Municipio de Chimaltenango, Depa Zm%:m:.,.o de Chimaltenango 29 de junio del afo 2026.

e
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Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Brenda Estefania Xiquita Patal

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el
contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

00000 SOG4,
BrencrFe‘ania Xiquitt Pat , 0000« r\ X AR
Encargad= sntering _ \C\Z
. MA. Romeli z»m 329?2 25
“ede Regional Chimz.ie:.anga 56
gio e Directora Ejecutiva ]
Defensoria de la Mujer Indigen =
Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sel o de la autortd -
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON

PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Chimaltenango
No. DE CONTRATO 89-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 58347216

NOMBRE DEL ; . . L CODIGO UNICO DE

CONTRATISTA Miriam Veronica Miculax Ajquejay . IDENTIFICACION 2610590840409

Brindar atencién, orientacion y tratamiento psicoldgico con pertinencia cultural reivindicando valores y

OBJETO DEL CONTRATO principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion
de su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO 0Q62,129.03 PLAZO DEL CONTRATO | 04/05/2026 al 30/11/2026
UNIDAD DONDE PRESTA . N .. . .
SUS SERVICIOS Unidad Psicolégica, Oficina regional de Chimaltenango.
ﬂm—ﬁo_uwzw %ﬂ_w(m_% i Herh Periodo del 04 al 31 de mayo de 2026 MONTO A COBRAR 08,129.03

ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

a) Apoyar en atender, evaluar u orientar a.1 Atencion, orientacion y abordaje al Se brind6é atencion, orientacion y
a mujeres indigenas, victimas de psicolégico a usuarias indigenas acompanamiento psicologico a 11 {once)
violaciones a sus derechos, para \ que soliciten los servicios de DEMI casos nuevos y 37 (treinta y siete) atenciones
determinar el tipo de dafo psicolégico Chimaltenango en el mes de mayo - de Mujeres indigenas que han sufrido de
causado y definir el diagnostico y de 2026. algtn tipo de violencia, con las siguientes
tratamiento pertinente. tipologias.
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a.2 Elaboraciéon de entrevistas
psicolégicas a usuarias que solicitan
atencion en el drea de Psicologia
para el conocimiento y abordaje de
los casos.

4 Abandono del conyuge o pareja

5 Asesoramiento o consulta

1 Duelo sin complicaciones

1 Interrupcién de la familia por separacién o
divorcio

3 Nino afectado por angustia en la relacién de
los padres

5 Preocupaciones

6 Problemas de autoestima

2 Problemas de relacién con el cényuge o
pareja intima

3 Rasgos de estrés postraumatico

8 Sentimientos de culpa

3 Sintomas de ansiedad )
3 Sintomas de depresion
4 Tristeza

a.2 Se aplicaron 11 (once) entrevistas a
usuarias que solicitaron atencioén psicoldgica,
llenando datos de ficha inicial y ficha de
unidad psicolégica.

b) Apoyar en atender a las hijas e hijos de
usuarias victimas presenciales de
violencia con terapias orientadas a
lograr la recuperaciéon emocional de su
entorno familiar.

b.1 Atenciéon  en  terapias
individuales psicologicas a
usuarias, hijos e hijas con enfoque
integrativo.

b.1 Se atendi6 a 4 (cuatro) nifias hijas de
usuaria que se presentaron a terapia
psicologica, para su recuperaciéon emocional
por los conflictos que se viven dentro del
entorno familiar, abordandola por un tiempo
de 45 (cuarenta y cinco) minutos.
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¢) Seguimiento de los casos mediante los
procesos e instrumentos

correspondientes.

c.1 Recepcion de  expedientes de
usuarias mujeres indigenas que
solicitan los servicios de la unidad
de atenciéon psicolégica de DEMI
Oficina Regional de Chimaltenango.

c.2 Documentacion de las acciones
de seguimiento realizadas en torno
a la atencion brindada de casos de
mujeres indigenas
violentada en sus derechos,
atendidas durante el mes de mayo
de 2026.

usuarias

c.3 Se elaboran expedientes, con

ficha inicial, ficha de unidad
psicologica, notas evolutivas,
aplicacion de instrumentos

evaluativo y fichas de seguimiento.

c4 Registro digital de datos
personales e informacion de las
usuarias en libro tnico y registro
electronico, que solicitan los
servicios de DEMI Oficina Regional

de Chimaltenango.

c.1 Se conformaron y registraron 11 (once)
expedientes de usuarias mujeres indigenas,
que solicitaron los servicios de la unidad de
atencion psicolégica durante el mes de mayo
de 2026 de DEMI Oficina
Chimaltenango.

Regional

c.2 Se conformaron 11 (once) expedientes que
fueron ordenados en forma cronoldgica y por
fechas, durante el mes de mayo de 2026 y se
brindé el acompanamiento psicolégico que
necesitan segin el diagnostico.

c.3 Conformados 11 (once) nuevos
expedientes con la obtencion de datos
personales, llenando 11 (once) fichas iniciales
y 11 (once) fichas de unidad psicologica,
aplicacion de 11 (once) pruebas para el
conocimiento de caso y brindar una atencion
adecuada de acuerdo a los signos y sintomas
que presento la usuaria en el proceso, se
diagnostico y se brind6 el proceso terapéutico
que se adecuo al caso.

c.4 Se realiz6 una base de datos electrénica
con informacién de 11 (once) casos de
mujeres indigenas atendidas con los datos
personales de cada una.
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d) Registro fisico y electronico de las
atenciones brindadas.

d.1 Realizacién de ingreso de datos
en hoja de calculo para una base de
datos de Registro Unico de Usuarias
Nacional RUUN, con la informacion
de las atenciones nuevas y las de
seguimiento de mujeres indigenas,
en Oficina Regional Chimaltenango
de la DEMI, correspondiente al mes
de mayo de 2026.

d.2 Elaboracion e ingreso de datos
via electronica del formato tipologia
de las atenciones brindadas de las
mujeres indigenas en Oficina
Regional Chimaltenango de DEMI,
del mes de mayo de 2026.

d.3 Elaboracion e ingreso de datos
via electronica del formato de
informe cuantitativo del mes de
mayo de 2026.

d.1 Se elabor6 1 (un) informe mensual
integrando las 11 (once) nuevas atenciones
brindadas y 37 (treinta y siete) atenciones
brindadas de los casos en seguimiento de
usuarias mujeres indigenas violentadas en
sus derechos, en Oficina Regional de
Chimaltenango del mes de mayo de 2026,
segun formato de registro Unico de Usuarias
Nacional -RUUN- Informacién que fue
ingresada al drive.

d.2 Se elaboré 1 (un) informe, ingresando
datos al formato digital, de las 48 (cuarenta y
ocho) atenciones brindadas correspondiente
al mes de mayo de 2026, relacionada a las
tipologias de las atenciones brindadas.

d.3 Se ingresaron los datos del informe
cuantitativo, integrando 11 (once) casos
nuevos atendidos en el mes de mayo de 2026,
integrando datos solicitado dentro del
informe; registro de datos, acciones,
escolaridad, religion, comunidad lingiiistica,
discapacidad y estado de casos los cuales
fueron subidos al drive.
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d.4 Registré de informacién de las
mujeres indigenas que solicitan los
servicios de la DEMI, atendidas en
la Oficina Regional de
Chimaltenango durante el mes de
mayo de 2026.

d.4 Se registraron 11 (once) casos nuevos en
el mes mayo de 2026 en el libro tnico de
registro de casos.

e) Realizar informes y/o constancias
psicologicas del proceso terapéutico
por caso cuando le sea requerido, la
cual constituira el expediente del caso.

el Elaboracion de constancia
solicitado por usuaria que se
presenta a la DEMI en el mes de
mayo de 2026.

e.1 Se entreg6 1 (una) constancia psicologica
a usuaria que asistio a su cita psicolégica en
el mes de mayo de 2026, quedando copia para
respaldo del proceso en el expediente.

f)

Elaborar y entregar informe
consolidado mensual de las
atenciones brindadas atendidas en
la Unidad de Atencién Psicoldgica.

f.1 Elaboraciéon del informe e
ingreso de datos del formato de
clasificador  tematico de las
atenciones brindadas de las mujeres
indigenas en Oficina Regional
Chimaltenango de DEMI, del mes
de mayo de 2026.

f.2 Elaboracion de informe de
comunidades sociolingiiisticas de
las atenciones brindadas de las
mujeres indigenas en Oficina
Regional Chimaltenango de DEMI,
del mes de mayo de 2026.

f.1 Se realiz6 1 (un) informe, ingresando los
48 (cuarenta y ocho) datos correspondientes
al mes de mayo de 2026, relacionado al
clasificador de género de las atenciones
brindadas.

f.2 Se elabor6 1 (un) informe correspondiente
al mes de mayo de 2026, relacionada—a la
comunidad lingiiistica de las usuarias
registradas, remitido a archivo electrénico a
la Direccion de atencion Psicologica de la
Defensoria de la Mujer Indigena en Oficina
Central.

.&mgm@nw.mm e @ @0 e @N@



Defensoria
de la Mujer indigena

f.3 Elaboraciéon de informe de
tipologias de las atenciones
brindadas de las mujeres indigenas
en Oficina Regional Chimaltenango
de DEM]I, del mes de mayo de 2026.

f.4 Elaboracion de informe de la
SVET de las atenciones brindadas
de las mujeres indigenas en Oficina
Regional Chimaltenango de DEMI,
del mes de mayo de 2026.

f.5 Elaboracion de informe mensual
y plan de trabajo segun la solicitud
de wunidad de planificacion de
oficina central.

f.6 Realizacion de vaciado de
informacion de los meses de enero a
mayo de 2026 al nuevo formato de
RUNN.

f.3 Se elabor6 1 (un) informe correspondiente
al mes de mayo de 2026, relacionada a las
tipologias, de las usuarias registradas,
remitido a archivo electrénico a la Direccion
de atencion Psicologica de la Defensoria de la
Mujer Indigena en Oficina Central.

f.4 Se elabor6 1 (un) informe correspondiente
al mes de mayo de 2026, relacionados a los
casos de violencia sexual, explotacién y trata
de personas y remitido a archivo electrénico
a la Direccion de atencién Psicolégica de la
Defensoria de la Mujer Indigena en Oficina
Central.

£.5 Se realizo 1 (un) informe correspondiente
al mes de mayo de 2026, 1 (un) plan de trabajo
mensual correspondiente al mes de junio,
mismos fueron firmados y sellados por la
delegada regional, escaneados en version
PDF y fueron enviados al correo de Despacho
Superior en fecha 29 de mayo de 2026.

£.6 Se realizo la actualizacion de datos en el
nuevo formato RUNN SNIS, con datos
correspondientes a los meses de enero a
mayo de 2026, que fue enviado a un enlace
directo a la unidad de Informatica de la
oficina central. 29 de mayo de 2026.
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g) Elaborar Informe final de las
atenciones brindadas y acciones de
seguimiento por cada expediente al
final del periodo de contratacion.

h) Apoyar en promocionar la salud
mental de las mujeres indigenas a
través de actividades psicologicas
(talleres, charlas, entre otras),
unicamente cuando le sea requerido o
gestionado por la Encargada Regional.

h.1 Participacion en taller de
proceso de sanacion emocional con
usuarias de DEMI dirigido por
mujeres mayas Kagqla (Arcoiris) de
Santa Maria Cauque, el cual se
realiza en las instalaciones de Finca
la Loma Chimaltenango.

h.2  Participacion en el taller
dirigido a un grupo de mujeres de
la aldea de San Miguel el Tejar,
Chimaltenango

h.3 Participacion en el proceso de
terapia ocupacional dirigida por la
Instructora de la secretaria de
Obras Sociales de la Esposa del
Presidente SOSEP.

h.1 Se apoy¢ con la logistica de convocatoria
a usuarias de DEMI y se brindo
acompanamiento en el taller de apertura de
proceso de sanacion, la cual fue dirigido por
mujeres mayas Kaqgla, el 07 de mayo de 2026.

h.2 Se brind6 el taller sobre la superacion
personal de la mujer y autoestima de la mujer
en el marco de la celebracion del dia de las
Madres, realizado el 12 de mayo de 2026.

h.3 Se apoyé en el taller de terapia
ocupacional con las usuarias con el objetivo
de generar un emprendimiento econémico y
emocional en las usuarias que han sido
victimas de algtn tipo de violencia, actividad
realizada en las instalaciones-de la DEMI
Chimaltenango el 13 de mayo de 2026.
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i) Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de Atencién
Psicolégica de Oficina Central,
Encargada de la Oficina Regional de
Chimaltenango y/o las autoridades de
la Defensoria de la Mujer Indigena,
que consideren pertinentes.

i.1  Participacion en  reunion
programada por la unidad de
informatica de la oficina central,
Chimaltenango 13 de mayo de 2026.

i.2 Apoyo a encargada regional en
la Asamblea Lingiiistica Kaqchikel,
Chimaltenango 22 de mayo de 2026.

i.3 Participacion en el diplomado

Escuela de Formacion para los

Derechos Humanos JUAN JOSE
GERARDI CONEDERA

i.1 Se particip6 en una reunién virtual
programada por la unidad de Informatica de
oficina central donde se brind6 informacién
sobre el vaciado de informacion del nuevo
formato de RUNN SNIS.

1.2 Se particip6 en el proceso de eleccion de
representantes quienes seran la voz dentro
del Consejo Consultivo de la DEMI, realizado
en las instalaciones de ASECSA
Chimaltenango.

1.3 Se particip6 en el curso virtual: Libres de

estigma y  discriminacion  Objetivo:
Reflexionar sobre el impacto negativo del
estigma y discriminaciéon en la dignidad de
las personas y el ejercicio de derechos
humanos, se llevé acabo el dia 25 de mayo de
2026.
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i.3 Participacion en reuniones
convocadas por la encargada
regional de Chimaltenango.

i.3 Se participd en 4 (cuatro) reuniones
realizadas en las oficinas de Chimaltenango,
para discutir temas interinstitucionales.

Nombre del responsable de verificar el informe: Brenda Estefania Xiquita Patal

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el
contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo

DEL
no 4'/70,025 tm\.\ﬁ,
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Brenda'f~*=fanja Xiquitd Patx i MA. Rom s m&% Q_ Qrﬁn [l 2%
Encargad» interina ’ Directora Ejecutiva m, y vm
Cade Regional Chima.lenars 2 Defensoria de la Mujer Indigena e P~
Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la m:ﬁod%m\&om@m%,%m:ﬂm
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